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Formacion de usuarios
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Usuario Bibliotecario

Inicio

Agenda curso, taller o

A 4

Solicita Servicio . :
visita guiada
Llena encuesta de Imparte curso, taller o
satisfaccion de M visita guiada en la
usuarios fecha y lugar acordado.
A 4
Fin

Requisitos para el usuario

Oficio de solicitud de curso, taller, o visita guiada.

Politicas del servicio.

La visita guiada es para grupos de personas sin importar su procedencia.

Los cursos y/o talleres son exclusivos para integrantes de la UAN. Se proporcionan a
grupos de cuando menos cinco personas, de lunes a viernes en horario de 09:00 - 20:00
hrs.

Solicitar con un minimo de 48 horas de antelacién a fin de verificar la disponibilidad.

Se establece un tiempo de 15 minutos de espera como maximo para iniciar la sesion,
pasado ese lapso ésta tendra que ser reprogramada.



