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Formatos
® Formato quejas, sugerencias, comentarios y felicitaciones.

Requisitos para el usuario

® Haber recibido algun servicio que ofrece la Biblioteca Magna y/o Biblioteca Electrénica-
Hemeroteca.

Politicas del servicio.
® Servicio para todo usuario sin importar su procedencia.
® Las comunicaciones recibidas a través del buzdn son analizan por la Direccion, coadyuvan
a la mejora continua y se da respuesta a todos los usuarios que proporcionan su nimero
de teléfono o correo electrénico.



