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Activldades de promoci6n y seguimiento de Contraloria Social 

1. PLANEACION 
1 Deslgnar un responsable de las actividades de con tra lor fa soc ial. 

2 Establecer la coordlnacl 6n con e1 Progr ama par a acordar 10 referente 
a la Contraloria Soc ial. 

3 Elaborar el Prog rama Institu clonal de Trabajo de Contra1orla Social y 
env tar!o al Prog rama para su aprobacl 6n. 

2. PROMOCION 
4 Dlfundir a traves de la pa glna de Internet Insti tuclonal la Informacl6n 

referente a las actl vi dade s de contfa loria soc ial y de los serv lclos y 
apoyos que ofrecen los Programas. 

5 Dtfundir la Cedul a de Vigll ancla a traves 
Insti tucion al. 

6 Proporclonar asesoria en materia de 
beneficiari os de lo s Prog ramas. 

3 SEGUIMIENTO 
7 Capturar en el siste ma inf or mtltl co las actl vl dades de 

materia de co ntr alo rla social: 

8 Recopllar y capturar las cedures de 
lnfo rmatlco. 

9 Capturar la inform acl6n co ntenl da en las minut as 

10 Recopila r, canallzar 0 dar atenci 6n a queJas y oenunc tas. 

11 Captur er en el sis tema lnfo rrnatico las quejas y denunclas. 

12 Anallzar los res ulta dos de 121 contralor la soc ial y plan tear action es de 
mejora . 

13 Elaborar un report e sem stral de las asesorlas y difu sl6n reattzadas de 
la cont ralo ria soc ial. 
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TRABAJO DE CONTRALORiA SOCIAL 2009 
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