Maestria en Salud Publica

Universidad Autonoma de Nayarit

PERFIL DE EGRESO AREA: GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Competencias especificas

Analizar el propdésito, funciones y valores que orientan el desempefio de
las organizaciones de salud.

Analizar, evaluar y buscar soluciones a problemas de salud de la
poblacion.

Dirigir estratégicamente organizaciones de salud con eficiencia, eficacia
y equidad a fin de propiciar el mejoramiento del estado de salud de la
poblacién.

Planear, disefar, dirigir, controlar y evaluar programas y servicios en
organizaciones de salud.

Comprender los procesos organizacionales de toma de decisiones,
negociacion y resolucion de conflictos, a través del conocimiento sobre
el comportamiento organizacional y la dinamica institucional.

Reconocer y aplicar la legislacion vigente y a la normatividad que de ella
se derive para la operacion de las organizaciones de salud.

Incorporar los principios de calidad a la direccion de servicios de salud.
Aplicar las estrategias de aprendizaje en la conduccién de grupos.
Participar y gestionar proyectos de investigacion aplicada y operativa en
el area de los servicios de salud, asi como interpretar y utilizar sus
resultados en la toma de decisiones.

Disefiar, ejecutar y evaluar programas de educativos y de capacitacion.
Identificar y comprender los elementos, internos y externos que influyen
en la calidad y productividad de los sistemas de salud.

Disefar investigaciones en al area de la salud publica.

Conocimientos:

El enfoque socioldgico de las organizaciones.
Escenarios y transformaciones sociales.
Las formas de dominacion social.

Ciencia social, objetividad y compromiso ético.
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Caracteristicas politicas, econdmicas, sociales y culturales.

La era de la informacién, nuevas tecnologias de la informacion y su
Impacto en las organizaciones.

Formalizacién de los objetivos generales, estructuras y funciones de la
organizacion.

El enfoque de las Relaciones Humanas. El modelo de la jerarquia
funcional de necesidades. La concepcion sociolédgica de la cultura.

La construccion de la realidad organizacional.

Culturas y subculturas en las organizaciones.

Regimenes de autoridad.

Intereses y conflictos en las organizaciones.

Las fuentes de poder en las organizaciones. Tipos de control.

Vision pluralista de la organizacion.

Principios de los sistemas abiertos.

La relacion sistema/entorno y los subsistemas funcionales.

La organizacion matricial como respuesta adaptativa.

Ecologia organizacional.

Principios de la cibernética.

Procesos de la informacion. Toma de decisiones y disefio
organizacional.

Organizaciones sociales: contingencia, significado y comunicacion.
Capacidad de auto-organizacion y aprendizaje.

Auto-produccion

Causalidad reciproca

Cambio dialéctico

Elementos de sociologia del trabajo.

Sociologia de las profesiones. Las profesiones y los oficios en el &rea de
la Salud.

La atencion a la salud: elemento del bienestar social y sector de la
economia

La salud y la atencion a la salud.

Los sistemas de salud: definicion, componentes, objetivos y funciones
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Clasificacion de los sistemas de salud y los sistemas no formales de
salud.

Los servicios de salud y el sistema mexicano de salud.

Equidad: distribucion de las necesidades de salud y relacion entre
necesidades y recursos.

Acceso Y utilizacidon de los servicios de salud.

Calidad de los servicios de salud.

La prestacion de servicios de salud.

El financiamiento de los sistemas de salud.

La regulacion de los sistemas de salud.

Legislacion mexicana relativa a los sistemas y servicios de salud.

Las politicas de salud

La definicion de prioridades y la asignacién de recursos.

Las organizaciones de atencion de salud

La reforma de los sistemas de salud. La descentralizacion y sus retos.
La reforma del sistema de salud mexicano. El sistema de proteccion
social en salud

Concepto de servicios. Calidad. Calidad de los servicios, Control y
aseguramiento de la calidad.

Planeacion estratégica de los sistemas y servicios de salud.

Teoria organizacional y gerencia de servicios de salud.

Manejo de conflicto y negociacion en los sistemas de salud.

Disefo del trabajo en los sistemas de salud

Coordinacion y comunicacion.

Enfoque sistémico en salud.

Politicas de salud.

Poder y politicas en organizaciones de servicios de salud.

Disefio, Innovacién y cambio organizacional.

Reingenieria de procesos.

Desempefio y analisis comparativo del desempefio organizacional.
Disefo de estrategias en organizaciones de servicios de salud.
Utilizacién del estudio de caso para la gerencia en salud.

Politicas de formacion y regulacion de recursos humanos en salud.
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e Investigacion en sistemas de salud, principios basicos de la metodologia
aplicada a la investigacion de los servicios de salud, principales métodos
de investigacién en sistemas de salud.

e Conceptos generales para la elaboracion de cuestionarios y aplicacion
de encuestas.

e Utilizacion de la epidemiologia en los servicios de salud

e Analisis de tendencias.

e Medicion de necesidades y planeacién de servicios.

e Estimacion del impacto potencial.

e Conductas y creencias relacionadas con la salud

e Determinantes de la utilizacion de los servicios de salud.

e Evaluacién de las intervenciones médicas y de la salud publica

e Evaluacién de programas de determinacién masiva

e Patrones y costos de la atencion medica.

¢ Riesgo aceptable: problemas éticos, politicos y psicolégicos

e Epidemiologia y politicas de salud: problemas y aproximaciones

e Conceptos béasicos sobre insumos para la salud, recursos materiales
gastables, medicamentos y materiales quirargicos y asépticos.

e Conceptos basicos sobre medicamentos y vacunas.

e Suministro y seleccion de medicamentos.

e Calculo de necesidades por método histérico y el método epidemiologico

e Buenas Practicas de Adquisiciones.

e Licitaciones.

e Sistema de clasificacion de medicamentos Vitales, Esenciales, No
esenciales o menos esenciales. “VEN”

e Buenas Practicas de Almacenamiento. Control de Inventarios

¢ Almacenamiento de insumos hospitalarios

e Marco normativo y metodolégico de la aplicacion de los recursos
financieros

e Evaluacioén, ¢ para qué?, cédula de autoevaluacion.

e Los paradigmas y los disefios de evaluacion: analogias y diferencias

entre investigacion cientifica e investigacion evaluativa.
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Principios basicos de toda evaluacién, propdsitos y audiencias de una
evaluacioén, planeacion y devenir de los sistemas de servicios.

Analogias y diferencias entre investigacion y evaluacion, aproximaciones
metodoldgicas.

Coémo evaluar programas de servicios, la evaluacion clasica por
objetivos generales.

Clases de sistemas, tipos de evaluacion.

Componentes estructurales de un sistema de servicios.

Modelos de evaluacion, modelos de evaluacion de servicios.

Contexto e interrelaciones de un sistema de salud.

Aproximaciones metodologicas: métodos cualitativos, Rapid Assessment
Procedures (RAP), y métodos cuantitativos sistema blando, evaluacion
participativa.

Diferencias entre evaluar sistemas, programas y proyectos innovadores.
Disefio de metodologia de evaluacion.

Evaluacion participativa.

Plan operativo de evaluacion: configuracion de instrumentos de
evaluacion, parametros de la evaluacion, analisis de los resultados y
formas para retroalimentar a las diferentes audiencias sobre los
resultados.

Gestion de proyectos. Evaluacion de proyectos

Principios de la comunicacién y la informacion. Diferencias y similitudes
Significado de la informacion y atributos de de la informacién.
Conocimientos y aprendizaje

Cultura y educacion

Historia de la informacién en salud.

La busqueda y calidad de las fuentes de informacion.

Forma, significado y ciclo de vida de los datos.

El hombre como procesador de la informacién

Medicion de la informacion

Procesamiento de la informacion y disefio organizacional

Expectativas humanas y tomas de decisiones

El Sistema Nacional de Informacién en Salud de México
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e Indicadores de salud. Caracteristicas

e Indicadores socioeconomicos, demogréaficos, financieros, recursos
humanos, sanitarios morbilidad, mortalidad, servicios ambulatorios,
hospitalarios)

e Legislacion mexicana en materia de informacion en salud

e Norma Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004 en Materia de
Informacién en Salud

e Lainformaciéon como sistema.

e La informacion cientifica en salud. Conceptos, practicas y contextos de
los participantes sobre EPS.

e Conflictos de intereses en la informacion, promocién y EPS.

e La educacion como hecho social. Conceptos y enfoques sobre

educacion

Habilidades

e Comprension del caracter sistémico de las organizaciones sociales

e Evaluacién del grado de estructuracion de un grupo social

e Identificacibn de los factores que influyen en los mecanismos
intencionales de consecucion de objetivos

e Manejo efectivo de las organizaciones sociales

¢ Identificar la organizacion de los sistemas de salud

e Reconocer los sistemas de salud no formales

e Desarrollar planes y programas para garantizar y aumentar la calidad de
los sistemas de salud.

e Asignar de forma eficiente recursos financieros en la gestion de los
servicios de salud.

e Manejo de los sistemas de salud dentro del marco de legalidad.

e Manejo de la complejidad inherente a la interrelacion sociedad-sistema
de salud.

e Implementar exitosamente estrategias para la gerencia de sistemas y
servicios de salud.

e Detectar la necesidad de reformas o reingenieria de los procesos y

estructuras de los sistemas y servicios de salud.



Maestria en Salud Publica ﬁ'.l(

p==_g¥ Universidad Auténoma de Nayarit

Planear la formacion de los recursos humanos necesarios en los
sistemas y servicios de salud

Seleccionar el disefio metodoldgico y las estrategias mas adecuadas
para investigar los problemas particulares surgidos en los sistemas y
servicios de salud.

Valorar la importancia relativa de los paradigmas cualitativos y
cuantitativos en las investigaciones en salud.

Realizar investigacién-accion e investigacion operativa en sistemas y
servicios de salud.

Detectar y corregir creencias y tendencias erréneas respecto a la
investigacion cientifica en servicios y sistemas de salud.

Integracién de factores y dimensiones en el analisis y resolucién en
problemas de la gerencia de servicios de salud

Planeacion de un cronograma de actividades

Hacer una exposicion oral de calidad con los avances de la tecnologia
Delimitacion de areas de intervencién e investigacion

Calcular necesidades cualitativas y cuantitativas de los insumos para la
salud.

Hacer inversiones eficientes en los insumos

Mantener la integridad de los insumos aplicando normas y cuidados
efectivos.

Logistica adecuada de insumos

Diferenciar plenamente investigacion cientifica de investigacion
evaluativa.

Planear evaluaciones

Aplicar evaluaciones pertinentes a cada tipo de servicio

Disefiar plan operativo de evaluaciones.

Diferenciar entre evaluar sistemas, programas y proyectos innovadores.

Busqueda de informacién fidedigna y no sesgada

Actitudes:

Actitud cientifica y ética en el aprendizaje, practica, docencia e

investigaciones en el ambito de la Salud
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e Critica ante las tendencias pseudocientificas dentro del area de la Salud

e Actuacion consecuente con la salud individual y publica basada en los
principios éticos, sociales, econdémicos y politicos que la determinan.

e Imparcialidad ante los elementos que sustentan una investigacion
cientifica.

e Actitud légico-matematica en aspectos de la salud publica que lo
requieren.

e Apertura para el manejo de los fenbmenos complejos.

e Compromiso de servicio a la sociedad.

e Actitud promocional de la salud con fines colectivos

e Actitud proactiva a las labores preventivas en salud.

e Equidad, flexibilidad y transigencia en su labor de lider.

e Cooperacion Yy critica constructiva en el trabajo en equipo

e Compromiso con la calidad en todos los aspectos relacionados con la
salud.

e Acercamiento transdisciplinar.

e Innovacion y creatividad.

e Actitud critica y autocritica favorecedora del crecimiento intelectual y
humano asi como tolerancia ante la disidencia de terceros

e Actitud analitica para la evaluacion de los problemas en Salud.

e Justicia social y manejo equitativo Yy ético de las organizaciones
sociales

e FEtica en la gerencia de sistemas y servicios de salud

e Honestidad ante los posibles conflictos de intereses.
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