Maestria en Salud Publica

Universidad Auténoma de Nayarit

Unidad de Aprendizaje TC 6. GERENCIA EN SALUD

Descripcion general

Unidad que introduce a los estudiantes de todas las areas en los elementos

fundamentales de la gerencia en salud.

Objetivo general

Aprender los conceptos y teorias para fortalecer el desempefio gerencial y una
conduccion eficiente de equipos de trabajo que conduzca al desarrollo de las

organizaciones de salud a cargo del futuro Maestro en Salud Publica

Relacion con el perfil de egreso

Conocimientos

Aporta los atributos cognitivos que se describen en los contenidos basicos.
Desarrolla las habilidades siguientes:

Vision epistemoldgica global de la gerencia

Habilidades de pensamiento critico

Identificacion de la importancia de la gerencia en los resultados de la salud publica
Gestidn de proyectos

Realizacion de planeacion estratégica

Identificar las diferencias entre la gestion la gerencia publica y la gerencia privada

Esta unidad de aprendizaje fomenta los valores y actitudes siguientes:

Honestidad

Equidad, flexibilidad y transigencia en su labor de lider.
Cooperacioén y critica constructiva en el trabajo en equipo
Compromiso con la calidad en Salud.

Innovacion y creatividad.
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Contenidos basicos.

Unidad | Introduccion a la Gerencia de Servicios de Salud
.1 Conceptos basicos y generalidades de la Gerencia de los Servicios de
Salud.
.2 Teoria general de sistemas

1.3 Evolucién Historica de la Atencidn en Salud

Unidad Il Introduccion al Sistema Nacional de Salud
1.1 Evolucion Histérica de la Atencidon en Salud en México
1.2 Sistema Nacional de Salud

1.3 Bases para el analisis comparativo de los Sistemas de Salud

Unidad Il Gestion de Servicios de Salud
1.1 Administracion Basica
lll.2 Planeacion Estratégica

.3 Administracién de procesos y mejora continua

Unidad IV Gestion de la Calidad en las Instituciones de Salud
IV.1 Conceptos basicos de calidad en Instituciones de Salud
IV.2 Modelos de Gestion de Calidad Total
IV.3 Sistemas de Certificacion de la Calidad 1SO 9000

IV. 4 Sistema de Certificacion y Acreditacion de Unidades Médicas

Unidad VI Habilidades Directivas
V.1 Liderazgo para la calidad en los servicios
V.2 Estrategias de Motivacion

V.3 Comunicacion y trabajo en equipo
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Requisitos de acreditacion

Aprobar todos los ejercicios evaluados con un minimo de 80% de
aprovechamiento

Asistencia, puntualidad y permanencia en al menos el 80% de las actividades

académicas programadas

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Ejercicio de Planeacion Estratégica (PE)..............coiiiiiiiiieieeennnn. 40%.
Participacion en Actividades de cada Unidad............................ 30%
Aprendizaje socializado..............cooiiiiii 30%

EVALUACION DEL EJERCICIO DE PLANEACION ESTRATEGICA
Los estudiantes en equipo desarrollaran un ejercicio de Planeacion Estratégica,

que se evaluara de acuerdo con los siguientes requisitos:

Aspectos a evaluar Puntaje Puntaje
maximo asignado

EVALUACION DEL DOCUMENTO

Todos los elementos basicos del Plan Estratégico 45

se describen con claridad de acuerdo con la Guia

del Ejercicio

Cohesion y coherencia entre los elementos del 15

Plan Estratégico
EVALUACION DE LA PRESENTACION

EJECUTIVA

Cumplimiento de los requisitos de la presentacion 25
de acuerdo con la Guia del Ejercicio

TRABAJO EN EQUIPO 15

TOTAL 100




29 Maestria en Salud Publica ﬁ.l
p==_o Universidad Autonoma de Nayarit

EVALUACION Y CALIFICACION DEL APRENDIZAJE SOCIALIZADO

Resolucidon de conflictos ..o 25%
Asuncién de funciones y responsabilidades ... 25%
Asistencia y puntualidad L 25%
Iniciativas de colaboracion con el grupo ... 15%
Actitud facilitadora del trabajo en equUIpO ........ccoeeiiiiiiiiiiie 15%
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