TURISMO

SECRETARIA DE
TURISMO NAYARIT

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION EN MATERIA DE APORTACION,
PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO SOBRE COMPETITIVIDAD Y
SUSTENTABILIDAD DEL DESTINO NUEVO VALLARTA/RIVIERA NAYARIT AL QUE
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA AGENDA”: QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE NAYARIT,
REPRESENTADA POR EL LIC. RAUL RODRIGO PEREZ HERNANDEZ; EN SU
CALIDAD DE SECRETARIO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
SECRETARIA”, Y POR LA OTRA, LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NAYARIT;
REPRESENTADA POR SU RECTOR Y REPRESENTANTE LEGAL, C.P. JUAN LOPEZ
SALAZAR, CON LA ASISTENCIA DEL SECRETARIO GENERAL, DR. CECILIO
OSWALDO FLORES SOTO Y DEL DIRECTOR DE LA UNIDAD ACADEMICA DE
TURISMO, LIC. JOSE ANGEL GONZALEZ RODRIGUEZ: A QUIENES EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA UAN" Y EN SU CONJUNTO LAS “LAS
PARTES” DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

Antecedentes:

I, El Presidente de la Republica, el Lic. Enrique Pefia Nieto, anuncio en Nayarit el
pasado 13 de febrero, las directrices de la Nueva Politica Nacional Turistica.
Como parte de las acciones definidas, se encuentra la construccion de las
“Agendas de Competitividad por Destinos Turisticos (ACDT)" del pais, con el
proposito de diagnosticar su situacion y de emprender un programa de acciones,
en coordinacion estrecha entre la Federacion y los gobiemnos Estateles, con la
participacion de los demas actores del propio destino.

ll.  En congruencia con estos criterios, el pasado 20 de mayo, el Ejecutivo Federal
presentd el Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, donde se indica en el Eje 4.
México Prospero, las acciones del ramo turistico y especificamente se mandata
en el Objetivo 4.11. La necesidad de “Aprovechar el potencial turistico de
México para generar una mayor derrama economica en el pais”.

Il Que el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Turismo firmé Convenio
de Coordinacién y Subsidio de recursos el pasado 31de Mayo del 2013, en el
que se han autorizado recursos financieros por parte del Estado y de la
Federacion, en el esquema de “uno a uno” para la elaboracion del
Diagndstico sobre competitividad y sustentabilidad del destino Nuevo
Vallarta/Riviera Nayarit-Destino Seleccionado mediante el cual se obtendra la
‘Agenda de Competitividad para Destino Turistico (ACDT)” en la que se
definira un modelo de gestién del destino turistico Nuevo Vallarta; Nayarit
basado en esquemas de Desarrollo Local Sustentable.
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IV. Que el Gobierno del Estado a través de la SECRETARIA de Turismo y la
Universidad Autonoma de Nayarit el pasado 28 de Septiembre del 2012,
suscribieron Convenio General de Coordinacion para promover, difundir y
apoyar al sector productivo mediante el desarrollo de acciones coordinadas en
materia de docencia, capacitacion y actualizacion de personal, extension vy
difusion de la cultura, asistencia social, proyectos productivos y de investigacion.

Declaraciones:
l.- “LA SECRETARIA” declara que:

a. Que la SECRETARIA de Turismo, es una Dependencia de la Administracion
Publica Centralizada, de conformidad con lo estipulado por el articulo 1° y 31
Fracciones |X de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Nayarit.

b. Que el Lic. Raul Rodrigo Pérez Herandez, es fitular de la Secretaria de
Turismo, segun se establece en el oficio de fecha 19 de Septiembre de 2011,
suscrito por el ejecutivo del Estado de Nayarit y publicado en el Periodico Oficial
del Estado de Nayarit num. 044-080 el 21 de Septiembre de 2011, Seccion
Décima Novena y por tanto se encuentra legalmente facultado para suscribir €l
presente convenio, conforme a lo establecido por los articulos 26, 30 fraccion X
y 39 bis de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Nayarit.

¢. Que de conformidad con el Plan de Desarrollo 20011- 2017 que en materia
turistica establece como como Objetivos, estrategias y lineas de accion.

e Consolidar el turismo como un motor de la actividad economica con el
fortalecimiento de programas de desarrollo y de una cultura de calidad.

e Desarrollo regional sustentable con acciones de fomento de la actividad
turistica acorde a potencialidades de las diferentes cadenas productivas.

e Incremento de la calidad y certificacion de los servicios turisticos.
d. Que cuenta con los recursos presupuestales suficientes para hacer las
aportaciones, objeto del presente convenio en virtud de que se encuentra

aprobado mediante Oficio de Aprobacion No. AP-IP-JUL-071/2013 emitido por la
SECRETARIA de Planeacion Programacion y Presupuesto de fecha 17 de Julio

de 2013, ~=::1JK_/
1= 4 I
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e. Que para cumplir con los objetivos del presente convenio, considera necesaria
la intervencion del “LA UAN”, como ejecutor para la Elaboracion del
Diagnostico sobre competitividad y sustentabilidad del destino Nuevo
Vallarta/Riviera Nayarit- Destino Seleccionado, a lo que en lo sucesivo se
denominara “LA AGENDA”.

f. Que para los efectos de este convenio, sefiala como domicilio el ubicado en Av.
México esquina con Calzada del Ejercito Nacional, Ex convento de la Cruz s/n
en la ciudad capital del estado de Nayarit

.- “LA UAN” declara que:

a. Que es una institucion plblica de educacion media superior, dotada de
autonomia para gobernarse, personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo
objeto es impartir la educacion media superior en los diversos niveles y
modalidades, fomentar, organizar y realizar investigacion cientifica, propiciar la
difusion y aplicacion de los conocimientos cientificos y tecnologicos en la
solucion de los problemas estatales, regionales y nacionales, coadyuvar en la
conservacion, desarrollo, creacion y difusion de la cultura, extendiendo sus
beneficios a toda la sociedad.

b. Que de conformidad a el articulo 7° fraccion VIl de su Ley Orgéanica para el
cumplimiento de su objeto tiene dentro de sus atribuciones, celebrar convenios
de intercambio y colaboracion con instituciones afines, asi como con
dependencias y organismos de los sectores publicos y privados y con cualquier
otra institucion para fomentar la cultura, el deporte y la extension de los servicios
académicos universitarios.

c. El Contador Plblico Juan Lopez Salazar, manifiesta que su representada esta
constituida en los términos de su Ley Organica, contenida en el Decreto 8500,
publicado en el Periddico Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Nayarit,
con fecha 23 de agosto del afio 2003; que ha sido electo Rector de la
Universidad Autonoma de Nayarit por el Honorable Consejo General
Universitario en Sesién Especial Extraordinaria de fecha 31 de mayo de 2010,
para el periodo comprendido del 09 de junio de 2010 al 08 de junio de 2016; por
lo que con tal caracter es su representante legal, conforme lo dispuesto por el
articulo 19 de la Ley Organica de la Universidad Autdnoma de Nayarit.

d. Que cuenta con la infraestructura, cuerpo académico, recursos humanos,
capacidad técnica y juridica para suscribir el presente convenio para la

L~ L%\u\,
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elaboracion del diagnostico sobre competitividad y sustentabilidad de los destino
Nuevo Vallarta/Riviera Nayarit- Destino Seleccionado.

e. Que tiene establecido su domicilio legal en la Ciudad de la Cultura “Amado
Nervo, Boulevard Tepic- Xalisco, sin numero, C.P. 63155, en la ciudad de Tepic,
capital del estado de Nayarit; mismos que sefiala para los fines y efectos legales
del presente instrumento.

lIl.- “LAS PARTES” declaran que:

a. Se reconocen la capacidad y personalidad juridica con que se ostentan y con las
cuales celebran este convenio, manifestando que en la celebracién del mismo,
no existe error, dolo, mala fe, ni cualquier otro vicio que afecte el consentimiento
con que se celebra.

b. Conforme a lo anteriormente manifestado, las partes que intervienen para la
celebracion y suscripcion del presente convenio establecen voluntariamente
otorgar las siguientes:

Clausulas:

Primera.- Objeto. “LAS PARTES” celebran el presente convenio, con el objeto de
aportar recursos, y designar al ejecutor de los mismos para elaboracion del diagnostico
sobre competitividad y sustentabilidad del destino Nuevo Vallarta/Riviera Nayarit-Destino
Seleccionado de conformidad con lo sefialado en el “Anexo Uno” de este instrumento,
mismo que fue aprobado por “LA SECRETARIA”, y que debidamente firmado por “LAS
PARTES” forma parte integral del presente instrumento.

Segunda.- Vigencia. “LAS PARTES” acuerdan que la vigencia del presente convenio
comenzara a partir de la fecha de su firma y concluira al 31 de Diciembre de 2013.

Tercera.- Designacion del ejecutor. “LA SECRETARIA”, en este acto, designa a “LA
UAN”, como organismo ejecutor, para que ejerza los recursos aportados, exclusivamente
para la realizacion de diversas actividades de investigacion para la elaboracion de “LA
AGENDA”; segln el “Anexo Uno” de este instrumento.

Cuarta.- Compromisos de “LA UAN”. “LA UAN” por conducto de su Unidad
Académica de Turismo, en su caracter de ejecutor se compromete a:

a) Realizar la investigacion y anélisis del destino a fin de consolidar todas las
acciones descritas en el “Anexo Uno” de este convenio. \.\

15 4,11,\/
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b) Integrar el cuerpo de especialistas con sus Unidades Académicas, Centros de
Investigacion propios, 0 en su caso, por medio de contratacion con terceros; a
fin de cumplimiento al Programa de Trabajo descrito en el “Anexo Uno” de este
convenio.

¢) Organizar, planear, operar y dirigir el programa de trabajo descrito en el “Anexo
Uno” de este instrumento.

d) Cenirse a las consideraciones analiticas y conceptuales emitidas por la
SECRETARIA de Turismo Federal para la Elaboracién de las Agendas
Competitivas de los Destinos Turisticos descritos en el “Anexo Tres”.

e) Rendir a “LA SECRETARIA” dos informes parciales (uno a mas tardar el 31 de
Julio de 2013 y el Segundo al 30 de Agosto de 2013) sobre el avance del
cumplimiento del Programa de Trabajo descrito en el “Anexo Uno” de este
documento.

f) Entregar la Agenda de Competitividad del destino ya concluida a “LA
SECRETARIA”, antes del 09 de septiembre del 2013 segun el programa de
Trabajo descrito en el “Anexo Uno”.

Quinta.- De las aportaciones. “LA SECRETARIA” se compromete cubrir a “LA UAN"
la aportacion para el cumplimiento de “LA AGENDA”, objeto del presente convenio
descrito en la clausula primera, la cantidad de $1,000,000.00 (Un millon de pesos 00/100
M.N.), de conformidad con el “Anexo Dos” (Calendario de Aportaciones) que
debidamente firmado por “LAS PARTES” forma parte integral del presente instrumento.

La aportacion mencionada incluye erogaciones por direccion, tecnicas propias,
materiales, organizacion, administracion, impuestos y todas las demas que se originen
como consecuencia del cumplimiento de “LA AGENDA”, objeto del presente convenio,
por lo que “LA UAN" no podra exigir mayor refribucion por ningln ofro concepto.

Sexta- Forma de pago. “LA SECRETARIA” framitara ante la Secretaria de
Administracion y Finanzas, las aportaciones establecidas en la Clausula Quinta de
conformidad con el “Anexo Dos” (Calendario de Aportaciones) mediante Cuenta por
Liquidar Certificada a favor de “LA UAN”, previa entrega del recibo correspondiente, el
cual debera de cumplir con los requisitos fiscales vigentes, a favor de la SECRETARIA de

Administracion y Finanzas con RFC:SAD091223KK7, Domicilio: Avenida México, in
numero, Centro, Tepic, Nayarit. i
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Para tal efecto “LA UAN” debera proporcionar a “LA SECRETARIA” por escrito y a la
firma del convenio, nimero de cuenta y numero de CLABE bancaria (18 digitos), en la
que se tendran que realizar las aportaciones, agregando copia de la caratula del estado
de cuenta bancario o bien el contrato de la apertura de la propia cuenta.

Las aportaciones seran cubiertas en moneda nacional y se pondra a disposicion de “LA
UAN" mediante transferencia electronica para abono en cuenta de la misma.

Septima.- Destino de los recursos. “LAS PARTES”, acuerdan que la cantidad
aportada por “LA SECRETARIA” a “LA UAN”, sera destinada Gnica y exclusivamente
para la realizacion de “LA AGENDA” objeto del presente instrumento.

Octava.- Designacion de enlaces. Para todo lo relacionado con la programacion,
desarrollo, seguimiento, cumplimiento y ejecucion del objeto del presente instrumento,
“LAS PARTES” designan como enlaces, por “LA SECRETARIA” a la fitular de la
Direccion de Planeacion, Lic. Juana Evangelina Duarte Reynoso, y por “LA UAN”, al
Director de la Unidad Académica de Turismo, Lic. José Angel Gonzélez Rodriguez.

Novena.- Comunicacion. Para fines del cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables, “LAS PARTES” se comprometen a mantener una adecuada comunicacion
institucional, para atender en forma expedita la problematica que se pudiera presentar
durante el desarrollo de las actividades objeto del presente convenio.

Décima.- De la responsabilidad. Queda expresamente pactado que “LAS PARTES” no
tendrén responsabilidad civil por dafios y perjuicios que pueda ocasionarse por el
incumplimiento del objeto del presente convenio, como consecuencia de caso fortuito o
de fuerza mayor, particularmente por el paro de labores administrativas, en la inteligencia
de que una vez superados, se reanudaran las actividades en la forma y términos que
dictaminen conjuntamente.

Décima primera.- Propiedad industrial e intelectual. “LAS PARTES”, convienen
expresamente en que los logotipos, marcas, material publicitario y nombres comerciales
que cada una utiliza con la finalidad de cumplir con su objeto y fines sociales, son
propiedad exclusiva de cada una de ellas y por lo tanto el presente instrumento o
cualquier anexo o documento derivado del mismo, no otorgan o confieren en forma
alguna a ninguna de las partes una licencia o derecho de uso o explotacion de sus
respectivos logotipos, marcas y nombres comerciales, en el entendido que los mismos
solo podran ser utilizados para los fines y objeto del presente instrumento.

Décima segunda.- Modificaciones. Las modificaciones que por razones

fundamentadas, pudieran realizarse al presente convenio, incluidas las modificaciones a{-
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Programa de Trabajo, debera invariablemente formalizarse por escrito mediante la
celebracion de convenio modificatorio correspondiente.

Décima tercera.- Caso fortuito y fuerza mayor. En caso de que “LA AGENDA”, objeto
del presente convenio no llegue a realizarse por causas no imputables a cualquiera de
las partes, o causas de fuerza mayor, “LA SECRETARIA” tendra el derecho al
reembolso de las aportaciones que no se hubieran aplicado a la fecha en que se conozca
tal eventualidad, comprometiéndose “LA UAN” a rendir un informe detallado a “LA
SECRETARIA”; de los gastos efectuados y de los remanentes a rembolsar en un término
de 5 dias habiles, posteriores a la eventualidad. Para los efectos de esta clausula, se
consideran causas de caso fortuito, los hechos o actos que no implique la participacion
de cualquiera de las partes, siendo estos, huracanes, terremotos, ciclones, rebeliones,
inundaciones, motines o guerras. Una vez que hubiera cesado el caso fortuito y siempre
que sea posible, las partes continuaran o reanudaran el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato.

Décima cuarta.- Terminacion anticipada.- “LAS PARTES” podran dar por terminado
anticipadamente el presente convenio, cuando concurran razones de interés general, 0
bien, cuando por casusas justificadas se extingan la necesidad de la ejecucion de “LA
AGENDA” y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algn dafio o perjuicio al patrimonio de las mismas.

Décima quinta.- Vigencia. El presente instrumento tendra vigencia a partir de la fecha
de su firma y aun después de la conclusion de “LA AGENDA”, y hasta en tanto no se
realice comprobacion total del cumplimiento del programa descrito en el “Anexo Uno” y
se hagan los reembolsos correspondientes si los hubiere.

Décima sexta.- Legalidad. Toda vez que el contenido de las clausulas del presente
convenio retne las caracteristicas de formalidad y legalidad que requieren este tipo de
actos juridicos y dado que para la celebracion y suscripcion del mismo, no ha existido
dolo, error, mala fe, ni vicios en el consentimiento, en razén de que se encuentra ajustado
a la ley, al derecho, a las buenas costumbres y a la moral; “LAS PARTES” manifiestan
su conformidad con el mismo para ajustarse a sus términos y condiciones, para los
efectos legales que haya lugar.

Décima séptima.- Relacion laboral. El personal de cada una de “LAS PARTES” que
sea designado para la realizacion conjunta de cualquier accién con motivo de la
ejecucion del presente convenio, continuara en forma absoluta bajo la direccion y
dependencia de la institucion con la cual tiene establecida su relacion laboral, por lo que
no existira relacion alguna de caracter laboral para la contra parte y no poqra

/& ¢¢ L=
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considerarseles patrones solidarios o sustitutos y cada una de ellas asumira las
responsabilidades que por dicha relacion les corresponda.

Décima octava.- Interpretacion y competencia. “LAS PARTES” convienen que el
presente convenio es producto de la buena fe, por lo que realizaran todas las acciones
necesarias para su debido cumplimiento y en caso de presentarse alguna discrepancia
sobre su interpretacion o cumplimiento esta sera resuelta de comun acuerdo. En caso de
que subsistan discrepancias, “LAS PARTES” se someteran a las Leyes y Tribunales
competentes de la Ciudad de Tepic, capital del estado Nayarit, renunciando al fuero que
pudiera corresponderles en razon de sus respectivos domicilios presentes o futuros.

Leido el presente instrumento y enteradas las partes del contenido y alcance legal de
cada una de sus clausulas e indicando que en su celebracion no existe dolo, mala fe o
cualquier otro motivo que vicie su consentimiento, lo firman por triplicado en la Ciudad de
Tepic, capital del estado de Nayarit; a los 01 dias del mes de julio del afio 2013.

Por “LA UAN” Por “LA SECRETARIA”

L.R.l. Raul Rodrigo Pérez Hernandez
Secretarib de turismo

Dr. Cgcili waldo Flores Soto
SecretagieyGeneral

ifigel Gonzalez Rodriguez
Director de la Unidad Académica de
Turismo
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ANEXO 1
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA INTEGRACION DE LAS AGENDAS DE COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS DE
versidad Auténoma JALA-PUEBLO MAGICO Y NUEVO VALLARTA, NAYARIT
de Nayarit
MES 2013 :
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE T - JULIO - . - - : AGOSTO : - SiPTIEMBRE .

8|9 |10(12|12|25|16|17|18|19|22|23|24(25|26(29|30|31( 1|2 |5(6|7|8|9|12|13|14|15(16(19(20|21|22|23|26(27|28|29(30(2 |3 |4 |5|6|9 |10

FORMACION DE GRUPQOS DE TRABAJO, DEFINICION DE
ESTRATEGIAS GENERALES Y ANALISIS DE TIEMPOS
ANALISIS DE LA INFORMACION, ESTABLECIMIENTO DE
2 |ESTRATEGIAS POR GRUPO Y DISENO DE INSTRUMENTOS Y
HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
" [IDENTIFICACION Y LOCALIZACION DE LOS DIFERENTES
> |ACTORES Y ESPACIOS DE INTERES PARA EL ESTUDIO
4 |RECOLECCION DE LA INFORMACION
6 |ORGANIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

IANALISIS DE PROBLEMAS MEDIANTE:
o ENTREVISTAS
7 . TRABAJO DE CAMPO

D MESAS DE TRABAJO
*FORTALEZAS Y DEBILIDADES
IANALISIS DE OBJETIVOS APOYANDOSE EN:
. ENTREVISTAS
8 . TRABAJO DE CAMPO

B MESAS DE TRABAJO.
*OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
ELABORACION DE AGENDA DE COMPETITIVIDAD DEL
DESTINO:

- MATRIZ DE COMPROMISOS

= MATRIZ DE PROYECTOS

10 |ELABORACION DEL REPORTE DE AVANCE

11 |[ENTREGA DE REPORTE DE AVANCE

REUNION CON EL TITULAR DE LA DIRECCION DE PLANEACION
DE LA SECRETARIA DE TURISMO EN EL ESTADO

IANALISIS DE PLANES DE DESARROLLO Y PROYECTOS POSIBLES
DE INVERSION

ELABORACION DE PORTAFOLIO DE PROYECTOS Y
ENTREGABLES ADICIONALES

15 [ENTREGA DEL PORTAFOLIO

12

13

14

16 |ELABORACION DE REPORTE FINAL

17 |ENTREGA DEL REPORTE FINAL
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ANEXO DOS

CALENDARIO DE APORTACIONES

APORTACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO
FECHA MONTO ‘ MONTO

(APARTIR DE) | FEDERAL | ESTATAL

' JULIO 2013 | $150,000.00 | $150,000.00 | $300,000.00
AGOSTO 2013 | $175,000.00 = $175,000.00 = $350,000.00
SEPTIEMBRE 2013 = $175,000.00 | $175,000.00 $350,000.00

$500,000.00| $500,000.00 | $1,000,000.00 |




ANEXO DOS

CALENDARIO DE APORTACIONES

APORTACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO
FECHA | MONTO = MONTO

(APARTIRDE) | FEDERAL = ESTATAL | TOTAL

JULIO 2013 _$150,000.00 = $150,000.00 $300,000.00
AGOSTO 2013 | $175,000.00 | $175,000.00 $350,000.00
SEPTIEMBRE 2013 =~ $175,000.00 = $175,000.00 $350,000.00

TOTAL  |$500,000.00 $500,000.00 | $1.000,000.00 |




AGENDA DE COMPETITIVIDAD
DE LOS DESTINOS TURISTICOS

CONSIDERACIONES ANALITICAS

Junio, 2013

Grupo Emprenariat Exirateyls

|



indice

Introduccion

Marco Conceptual
¢Qué es una Agenda de Competitividad?
¢Qué entendemos por Competitividad Turistica Local?
Los nueve factores de la competitividad de los destinos
Caracteristicas basicas de los indicadores

Importancia de la construccion de indices de competitividad por
factores y de un indice de competitividad turistica del destino

CAPITULO 1. Revision de los Modelos de Gestién Turistica
¢Qué es Gestion Turistica?
El modelo “administrativista o cldsico”
El modelo de gestion “corporativo”

Modelo Anglosajon

CAPITULO 2. Revisién de la Metodologia del Desarrollo Local Sustentable
Formas municipales de intervencion y gestion local

Funciones del Agente de Desarrollo Local

CAPITULO 3. Elementos que pueden ser considerados en las ACDT

CAPITULO 4. Reflexiones sobre los Planes de Accién por destino




Introduccion

El Presidente de la Repuiblica, el Lic. Enrique Pefia Nieto, anuncié en Nayarit el pasado 13
de febrero, las directrices de la Nueva Politica Nacional Turistica. Como parte de las
acciones definidas, se encuentra la construccion de las “Agendas de Competitividad por
Destinos Turisticos (ACDT)” del pais, con el propdsito de diagnosticar su situacién y de
emprender un programa de acciones, en coordinacién estrecha entre la Federacién vy los
gobiernos locales, con la participacion de los demds actores del propio destino.

En congruencia con estos criterios, el pasado 20 de mayo, el Ejecutivo Federal presenté el
Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, donde se indica en el Eje 4. México Préspero, las
acciones del ramo turistico y especificamente se mandata en el Objetivo 4.11. La
necesidad de “Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor
derrama econdmica en el pais”.

En particular, las ACDT destacan como una de las lineas de accién mas importantes de la
politica que regird la conduccion del desarrollo turistico nacional, ya que sentara las bases
para avanzar en la definicion de un modelo de gestion de los destinos turisticos basado
en esquemas de Desarrollo Local Sustentable.

Las Lineas de accion consideradas en Estrategia 4.11.2. titulada “Impulsar la innovacién
de la oferta y elevar la competitividad del sector turistico” son las siguientes:

e Fortalecer la investigacion y generacion del conocimiento turistico.
e Fortalecer la infraestructura y la calidad de los servicios y los productos turisticos.

e Diversificar e innovar la oferta de productos y consolidar destinos.

e Posicionar adicionalmente a México como un destino atractivo en segmentos
poco desarrollados, ademas del de sol y playa, como el turismo cultural,
ecoturismo y aventura, salud, deportes, de lujo, de negocios y reuniones,
cruceros, religioso, entre otros.

e Concretar un Sistema Nacional de Certificacion para asegurar la calidad.

e Desarrollar Agendas de Competitividad por Destinos.

e Fomentar la colaboracidn y coordinacion con el sector privado, gobiernos locales y

prestadores de servicios.

e Imprimir en el Programa Nacional de Infraestructura un claro enfoque turistico.




Las Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos, ACDT, se alimentaran de la
revision de las condiciones econdmicas, sociales y ambientales del destino, utilizando la
informacion cualitativa y cuantitativa; para destacar las estructuras y tendencias de
desarrollo empresarial local, priorizando el aspecto regional o estatal.

Para lo cual la Secretaria de Turismo seleccioné 44 destinos turisticos, que seran las
localidades de mayor atencién por parte de la Politica Nacional Turistica, lo que permitird
focalizar los trabajos de fomento y promocién en el pais. De esta forma la dependencia
encargada de la conduccion del desarrollo turistico nacional dispondra de un Plan de
Accion, coordinado y consensuado con los gobiernos estatales y municipales involucrados.

Los destinos que desarrollaran las Agendas de Competitividad son los siguientes:

1. Acapulco, Gro. 23, Morelia, Mor.

2. Aguascalientes, Ags. 24.  Monterrey, N. L.

3. Ciudad Juarez, Chi. 25. Riviera Nayarit, Nay.

4, Campeche, Camp. 26. Oaxaca, Oax.

5. Cancun, Q. R. 27.  Pachuca, Hgo.

6. Chalma, Edo. Méx. 28. Puebla, Pue.

7 Ciudad de México, D.F. 29. Puerto Vallarta, Jal.

8. Cozumel, Q. R. 30.  Querétaro, Qro.

9. Cuernavaca, Mor. 31. Riviera Maya, QR.

10.  Durango, Dgo. 32.  SanlJuan de Los Lagos, Jal.
11. Ensenada, B. C. 33.  San Luis Potosi, SLP. _
12. Guadalajara, Jal. 34, San Miguel de Allende, Gto. '.
13, Guanajuato, Gto. 35.  Tampico- Madero, Tms.
14. Hermosillo, Son. 36. Tijuana, B. C.

15. Huatulco, Oax. 37.  Tlacotalpan, Ver.

16. Ixtapa — Zihuatanejo, Gro. 38. Tlaxcala, Tlx.

17. Ixtapan de la Sal, Edo. Méx. 39, Torredn, Coa.

18. Ledn, Gto. 40.  Tuxtla Gutiérrez, Chis.

19. Los Cabos, B. C. S. 41.  Veracruz-Boca del Rio, Ver.
20. Manzanillo, Col. 42. Villahermosa, Tab.

21. Mazatlan, Sin. 43, Xalapa, Ver.

22. Mérida, Yuc. 44, Zacatecas, Zac.



Las Agendas de competitividad de los Destinos Turisticos seran una herramienta clave
para identificar la situacion que guarda la competitividad de la localidad, asi como las
recomendaciones detalladas para la realizacién y puesta en marcha de las mejoras
sugeridas.

Con esta estrategia se pretende construir una hoja de ruta para llevar a cabo las
propuestas identificadas en la investigacion, desde liderazgos hasta procesos
administrativos requeridos; disponer de un Modelo de Gestién de Destinos Turisticos que
permita a la SECTUR incidir en el desarrollo local sustentable; asi como generar portafolios
de proyectos de inversién por destino, que sirva de base para la programacion y
asignacion de recursos presupuestales de las dependencias y organismos de la APF
relacionadas con el turismo.




T,

Marco Conceptual

* ¢Qué es una Agenda de Competitividad?

Es un instrumento analitico con alto perfil de contenido, que diagnosticara la situacién por
la que atraviesan los destinos turisticos del pais, tiene el potencial de convertirse en una
poderosa herramienta de planeacion participativa, que coordine la actuacién de los tres
ordenes de gobierno, en favor de mejorar el desempefio del sector turistico.

Las ACDT se desarrollaran bajo el principio de buscar el consenso de los principales
actores locales, los que podran participar activamente en la definicién de la problemética
y las prioridades a seguir, permitiendo disponer de bases solidas para promover un
desarrollo turistico local. Adicionalmente serd un robusto insumo para el control y
contraste entre los destinos del pais.

La construccion de las Agendas de Competitividad se realizard con base en los enfoques
de Desarrollo Local Sustentable y las mejores précticas detectadas en los Modelos de
Gestion de Destinos Turisticos; para posteriormente identificar los factores de
competitividad que seran estudiados.

® ¢Qué entendemos por Competitividad Turistica Local, CTL?

Es la capacidad del destino turistico para atraer viajeros e inversion en infraestructura y
equipamiento turistico, que impacte en la llegada de visitantes, incremente la ocupacion y
el gasto promedio turistico, y que permita generar beneficios para los residentes locales,
los prestadores de servicios turisticos, ademas de favorecer la sostenibilidad del
patrimonio natural.

e Los nueve factores de la competitividad de los destinos

Con el proposito de identificar la problematica que observan los destinos, se propone
agrupar en 9 factores de competitividad el universo de indicadores que explican las
caracteristicas turisticas de las localidades.



2. Democratizacion _
de la 3. Sustentabilidad
productividad turistica
turistica

1. Oferta turistica

5. Accesibilidad e
4. Formacion y Infraestructura
certificacion {Instalaciones y
servicios)

6. Sequridad
Patrimonial y
Fisica

9.TiCs e
Informacion al
turista

7. Promacion y 8. Gestion del
Comercializacion Destino

Por ello se incorpora un listado de variables, indicadores y temas que comprenderd el
analisis de cada una de estas dimensiones de la competitividad turistica local.

El mero acopio y recoleccion de los datos reflejara el estado del arte en materia de
informacion disponible. Lo que sumado al andlisis de los datos desde un enfoque integral
arrojard la problematica observada, sentando las bases del listado de obstaculos que
explican la competitividad turistica de los destinos.

Se detallan a continuacidon estos componentes minimos que pretenden ofrecer elementos
minimos para la comprension de estas dimensiones:

1. Oferta turistica

* Numero de museos

* Numero de monumentos

* Numero de restaurantes y bares

* Numero de agencias de viajes

» Existencia de zonas arqueoldgicas dentro de destino
* Numero de cuartos de hotel

* Nudmero de establecimientos de alimentos y bebidas
¢ Afluencia de transporte local del destino



A

* Lavariedad y suficiencia de la oferta de los productos turisticos que se encuentran
dentro del destino

* Numero total de rutas del destino turistico

* Numero de declaratorias patrimonio material e inmaterial de la UNESCO vy
declaratorias nacionales de patrimonio material e inmaterial del Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes (CONACULTA) distintas a las sefialadas en otros rubros.
Total por destino turistico

* Total de rutas turisticas

* Numero de hoteles por categoria

* Existencia de inventario de atractivos y prestadores de servicios turisticos.

* Declaratoria de zona de monumentos histdricos

* Gasto promedio de turistas

* Estadia promedio de turistas

* Numero de actividades de ocio disponibles

» Efc

Democratizacion de la productividad turistica

* Tasa de crecimiento del empleo en el sector turistico
* Nivel de bienestar (calidad de vida)

* Salario promedio diario de cotizacion

* Numero de empleos (directos) en el sector turistico
* Tasa de desocupacion

* Indice de Rezago Social

* indice de Marginacién

* PIB Turistico del destino

*  Medicién del Impacto social y productivo del Turismo - SAM
* Encadenamiento productivo del sector

* Etc

Sustentabilidad turistica

* Tratamiento de aguas residuales y pluviales

*  Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion municipales
* Porcentaje de cobertura del sistema de drenaje y alcantarillado

* Infraestructura y equipamiento para el manejo integral de desechos sélidos




* Normatividad ambiental (Planes y programas en materia de educacién ambiental
privado)

* Acciones de conservacion del patrimonio

* Areas naturales protegidas

* Ordenamiento ecoldgico estatal y/o regional decretado

* Estudio de FONATUR para guiar el desarrollo turistico

* Ordenamiento ecoldgico territorial decretado

* Manejo de Riesgo

* Programas y diagndsticos en materia turistica municipal

* Aplicacién de sistema de indicadores de sustentabilidad para el turismo

* Planes y programas en materia de educacion ambiental educativo

* Numero de establecimientos con certificados de calidad ambiental turistica para
empresas, instalaciones y equipamientos

* Numero de establecimientos con sello de calidad ambiental turistica en hoteles

* Certificado Programa Playas Limpias

* Programas Balnearios Naturales Limpios de agua dulce

* Numero de establecimientos con Certificado Green Globe

* Certificado de Municipio limpio y/o de cumplimiento ambiental

* Consumo de energia por cuarto

~ Eic

Formacion y certificacion

* Grado promedio de escolaridad

* Recursos humanos calificados para atender el sector turismo

* Porcentaje de personal del destino con educacion turistica

* Planes de capacitacion turistica

* Percepcion sobre la calidad en los planes de capacitacion turistica a través de una
revision general de su contenido

* Participacion de establecimientos de alimentos y bebidas en el Programa
Distintivo H

* Porcentaje de empresas con distintivo M

* Numero de guias de turistas certificados

* Cuenta con un sistema de informacion que evalle la satisfaccion de los visitantes
* Indicadores de calidad de las evaluaciones de la satisfaccion de los visitantes

¢« Ete.



Accesibilidad e Infraestructura (Instalaciones y Servicios)

* Conectividad aérea

* Existencia de servicios de apoyo al turista

* Calidad y suficiencia en la infraestructura terrestre y aérea del destino

* Calidad en el transporte local del destino

* Tarifas hoteleras

* Reglamento de imagen urbana vigente

* Grado de avance o de aplicacion de los planes de desarrollo urbano decretados
* Acceso a servicios basicos

* Flujo de Personas y Medios de Transporte

* EtE

Seguridad Patrimonial y Fisica

* Percepcion del nivel de inseguridad

* Porcentaje de delitos menores en relacion a la poblacidn

* Numero de policias en relacién a la poblacion

* Incidencia delictiva

* Delitos a mano armada

* Homicidios dolosos

* Delitos a las instituciones de banca y crédito

* Delitos contra la salud

* Delitos no denunciados

* Denuncias del fuero comun

* Numero de plantas de tratamiento de aguas residuales en operacion en hoteles

* Numero de hoteles que cuentan con sistema de captacion de agua pluvial

* Porcentaje de cobertura del sistema de recoleccion de RSU (Residuos Solidos
Urbanos)

*  Volumen reciclado de desechos

* Programas para el manejo de residuos peligrosos

* Centros de cuidados de la Salud (Hospitales, clinicas)

¢« Etc



Promocion y Comercializacion

* Disefio y vigencia del Plan de Marketing Local y Estatal

* Porcentaje de visitantes y turistas que regresan

* Porcentaje de visitantes que recomiendan el destino

* Diversificacion en segmento de poblacién

* Diversificacion en segmento mercado

* Existencia de Oficinas de Convenciones y Visitantes (OCV’s) u organismos similares

* Grado de participacion de los Destination Management Companies (DMC’s)
(Gestion local).

* Diversificacion en segmento de mercado geografico

* Alcance de las campaiias y medios de promocion.

* Uso de la marca de pueblo mégico o ciudad patrimonio.

* Existencia de agencias de viajes mayoristas que promocionen el destino.

* Etc.

Gestion del destino

* Planes estratégicos y operativos de corto, mediano y largo plazo

* Identificacion de agentes de desarrollo local

* Fondos asignados

* Controles y sistemas de planeacion

* En la administracion publica local se cuenta con dependencia especializada en
turismo.

+ Existencia de coordinacion entre los tres niveles de gobierno, la sociedad civil y los
empresarios

* Marco regulatorio estatal (ordenamiento ecoldgico territorial decretado)

* Marco regulatorio municipal alineado a la Nueva Politica Nacional Turistica y a la
Ley General de Turismo

* Programas y diagnosticos en materia turistica

* Coordinacion con organismos turisticos regionales

* Coordinacion Institucional

* Normatividad Municipal

* Comités de turismo sustentable

* Percepcion sobre el comercio ambulante

* Involucramiento de los empresarios y la sociedad civil

* Participacion de la sociedad en los eventos turisticos
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Sistema de Informacién Estadistica del Turismo

Nivel de Desarrollo turistico

Presupuesto gubernamental destinado al turismo — estatal y municipal
Sistema de inteligencia turistica

Etc.

TICs (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) e Informacion al turista

Portal de internet del destino

Informacion actualizada en el portal de internet del destino
Acceso a internet en sitios publicos

Aplicaciones turisticas para maviles - Guias comerciales, teléfonos de interés
Indicadores de localizacion del destino

Hits de visitas al portal del destino

Lineas telefdnicas

Teléfonos moviles

Exportaciones de alta tecnologia e indice tecnoldgico
Existencias de puntos de informacion turistica

Sistema de Informacién Estadistica del Turismo

Etc.

Este listado de variables, indicadores y en su caso conceptos permitird realizar una
aproximacion para definir la problematica que aqueja a nivel de factor de competitividad,

siempre considerando que se requerird seleccionar aquellos que representan los

principales elementos que inciden en la condicion del destinos.

Los indicadores seleccionados deberan describir los factores de tal manera que puedan (\ ,

ser comparados y contrastados en diferentes momentos del tiempo, en los diferentes
destinos, y en diferentes escenarios. Asi mismo, permitiran comparar los logros que se \

habran alcanzado con el cumplimiento de las acciones inmediatas que se suscriban en las \
agendas, asi como prever las metas, objetivos y acciones a seguir para solucionar dicha s

problematica.
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Los indicadores que se definan para evaluar los objetivos deberén ser expresados en
términos de resultados y no de productos, ni insumos, y medira la relacién competitiva
que tiene un destino respecto a otro, con informacién de los 9 factores determinados, de
los cuales se conforma dicho indice.

Se recomienda una clasificacion de los indicadores incorporados en las investigaciones;
para con ello disponer de considerandos que ponderen el valor de los datos
seleccionados, a manera de ejemplo se incluyen los siguientes conceptos:

SUBTIPOS DE INDICADORES

Cuantifica los recursos tanto fisicos como humanos y/o financieros

I utilizados en la produccién de los bienes y servicios. Generalmente estan

nsumo:
dimensionados en términos de: numero de personal, nimero de

atractivos, gasto asignado a alguna tarea, dias de trabajo consumidos, etc.

Es el resultado de una actividad desarrollada con insumos provistos que,
P — por si solo, no refleja el logro de los objetivos, por ejemplo: nimero de
roducto: ,

viviendas construidas, numero de personas atendidas, numero de

expedientes revisados, etc.

Se refiere a la productividad de los recursos utilizados para producir un
Eficiendi determinado bien o servicio, por ejemplo: monto invertido en obra
iciencia: g _ . - 5 g ,

publica en determinado tiempo, relacién de gasto administrativo entre

ingresos propios, costo de mantenimiento de los atractivos turisticos, etc.

Indica el grado de cumplimiento de los objetivos planteados, por ejemplo,
Eficacia: porcentaje de la poblacion que recibe servicios médicos, grado de
autonomia financiera, grado de avance de las metas programadas.

Se refieren al resultado final o efectos de una accidon o programa

Rasuliad implementado, generalmente relacionado con la mejora en la calidad de
esultado . N o, . . .

. i vida o condiciones de la poblacion objetivo, por ejemplo: porcentaje de
0 impacto: e S i ] : i 5
disminucion del indice de inseguridad, tasa de desercion escolar, indice de

competitividad, etc.

Mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los
Calidad bienes y servicios para satisfacer a los usuarios, por ejemplo: indice de
a ' a : s - - , - - .’

percepcion ciudadana sobre un tema en particular, indice de satisfaccion

de los servicios o bienes otorgados.
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Como es comprensible, es deseable que la mayoria de los indicadores aplicados en los
documentos correspondan a los denominados como de “resultado o impacto”.

Los 9 factores permitiran a las autoridades y a la ciudadania en general:

v’ Detectar la informacidn relevante en materia de desarrollo turistico en los
destinos.

v Sistematizar la recoleccién, manejo y uso de la informacién para sustentar la
formulacion de politicas publicas.

v" Entender y comprender el funcionamiento de los destinos, para lograr alcanzar
una planificacion mas efectiva, tendiente hacia la sostenibilidad y asi ser mas
competitivos.

v Monitorear el cumplimiento de los objetivos de las Agendas de
Competitividad.

v Comparar el valor de los indices e indicadores generados por los destinos
turisticos.

v Dar seguimiento a la aplicacién de los instrumentos de planeacidn local, con la
finalidad de evaluar la eficiencia y eficacia de las politicas, estrategias y
acciones propuestas.

e  (Caracteristicas basicas de los indicadores:

No existen procedimientos claros ni normas estrictas ni reglas definitivas para elaborar un
indicador, sin embargo, es deseable que los indicadores cumplan con las siguientes
caracteristicas basicas:

- Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco;

- Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién importante del logro
del objetivo;

- Economia: la informacién necesaria para generar el indicador debera estar
disponible a un costo razonable;

13



= Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una comprobacidn
independiente;

- Adecuado: el indicador debera aportar una base suficiente para evaluar el
desempeiio;

= Aporte marginal: en el caso de que exista mas de un indicador para medir
el desempefio en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer
informacion adicional en comparacién con los otros indicadores
propuestos;

- Justificacion de las caracteristicas: se deberd sustentar la calificacion
asignada a cada una de las caracteristicas;

- Serie de informacion disponible: conjunto de mediciones del indicador
disponibles, se deben indicar cambios en la serie por cuestiones
metodoldgicas u otras, y

- Responsables del indicador: indica la dependencia o entidad, unidad
responsable y cargos de los responsables de proporcionar la informacion.

e Importancia de la construccion de indices de competitividad por factores y de un
indice de competitividad turistica del destino.

Es importante tratar de construir, en los casos que resulten convenientes algunos indices
que reflejen el comportamiento de los factores de competitividad. Es sabido que los
indices se construyen con la informacidon recabada mediante una serie de variables
agrupadas.
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El siguiente esquema muestra la linea de accion metodoldgica de un analisis conceptual y
operativo que se sigue en la formulacién de un indice o indicador. En el andlisis
conceptual, se comienza con la definicién de un concepto alineado a una variable temética
(variable dependiente), la cual se conforma de distintos aspectos que la representan,
estas son variables independientes.

Variable

temadtica

Son los distinios aspectos

en que puede Ser
considerado un concepto,
representando ad los
“componentes” del

conceplo

Variable 1
Variable 2

Variable 3

"Indicador 12

~ Indicador 1b

Indicador 3

Variables tedricas

Variables tedricas

Anilisis Concept

ual

Analisis Operativo

El andlisis operativo sigue la misma ldgica conceptual, puesto que a través de la

agrupacion de las variables tedricas medibles, se crea un indice dependiente, con el

supuesto de que la relacion siempre sera directamente causal, es decir, las variables

impactaran en el indice sin tener control enddgeno sobre estas.

El indicador de competitividad se construird a través del marco conceptual de la

competitividad pondera, lo cual significa que se obtiene con el promedio de los rango de

las variables, con la especificacion causal de que la variable dependiente es el indice que H

se crea y los temas que describen las ventajas competitivas son las variables (\
R

independientes.
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NOMEROS INDICES

Crecimiento
medio relativo

Incremento
absoluto

INDICES SIMPLES O ELEMENTALES

Crecimiento medio relativo

Crecimiento medio relativo
porcentual

Tasa de crecimiento medio re-
lativo

Incremento absoluto

Incremento medio absoluto

(b/a)/n

[(a/b)/nli00

[(a/b)/n]k

(b-a)/n

[ndice que mide el cambio en n periodos
iguales de tiempo t
(sumandoal tiempo T) por-uno
[ndice que mide el cambio en n periodos
iguzles de tiempo t
(sumando al tiempo T) por<ien
[ndice que mide el cambio en n periodos
iguales de tiempo t(sumando
altiempo T) poruna~<onstante

Wariacién real de cambiode “b
respectoa’a”
Variacion real de cambio de *b” respecta
3"a" en un pericdo de tiempo igi:_aies
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ANEXO REFERENCIAL
INDICE DE COMPETITIVIDAD URBANA 2012 - IMCO:

El objetivo primordial del indice de Competitividad Urbana 2012 del IMCO, es aportar
informacion util para disefiar, priorizar y dar seguimiento a las politicas publicas que
promuevan la competitividad de México y, en particular, de sus zonas urbanas.

El proceso comenzé con la justificacion conceptual de los 10 factores de competitividad de
IMCO. Estos se basan en aspectos generales que la teoria econdmica, la experiencia
internacional y el sentido comun asocian con el desarrollo econdmico y con nuestra
definicion de competitividad.

En este informe se revisaron todas las variables utilizadas en indices anteriores para asi
evaluar su importancia dentro de un contexto urbano.

Compara transversal y temporalmente la posicion relativa de 77 zonas urbanas del pais en
torno a 10 subindices, alimentados por 60 indicadores nombrados variables, que tienen
un impacto significativo en la competitividad. Los subindices que miden son los siguientes,
mostrando el peso de cada uno de ellos:

I.  Sistema de derecho confiable y objetivo: 12%
Il.  Manejo sustentable del medio ambiente: 7%
lll.  Sociedad incluyente, preparaday sana: 11%
IV.  Economia estable y dinamica: 7%

V.  Sistema politico estable y funcional: 9%

VI.  Mercado de factores eficientes: 11%
VIl.  Sectores precursores de clase mundial: 12%
VIIl.  Gobiernos eficientes y eficaces: 11%

IX.  Aprovechamiento de las relaciones internacionales: 8%
X.  Sectores econdmicos en vigorosa competencia: 13%

El indice de Competitividad Urbana 2012 del IMCO, otorga una calificacién de 0 a 100 para
cada ciudad, tanto a nivel general como para cada subindice, a manera de conocer su
desempefio.
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Permite hacer conjeturas razonables en relacion con el efecto en inversién y talento
resultante de los aumentos en la posicion competitiva de las zonas urbanas, asi como
comparar el desempefio de las diferentes ciudades en distintos indicadores, temas y a
nivel general.

Debido a la poca variabilidad entre la calificacion final de una ciudad y las proximas a ella,
agrupan a las zonas urbanas en seis diferentes categorias de competitividad. Estos grupos
fueron conformados tomando la distancia en desviaciones estandar con respecto a la
media tanto para cada uno de los subindices como para el indice general. Las categorias
son las siguientes:

» Competitividad Alta: Aquellas ciudades cuyo puntaje se encuentra a dos o
- mas desviaciones estandar por encima de la media.

» Competitividad Adecuada: Aquellas ciudades cuyo puntaje se encuentra
entre una y dos desviaciones estandar por arriba de la media.

e Competitividad Media Alta: Aquellas ciudades cuyo puntaje estd por
encima de la media y hasta una desviacién estandar.

e Competitividad Media Baja: Aquellas ciudades cuyo puntaje esta por
debajo de la media y hasta una desviacion estandar.

e Competitividad Baja: Aquellas ciudades cuyo puntaje esta entre una y dos
desviaciones por debajo de la media.

e Competitividad Muy Baja: Aquellas ciudades cuyo puntaje estd a dos o mas
desviaciones estandar por debajo de la media.

Las 77 ciudades del indice de Competitividad Urbana 2012 del IMCO, en conjunto, retinen
g las siguientes caracteristicas:

¢ Generan el 80% del PIB nacional.

e El65% de la poblacion del pais habita en ellas.

e Concentra al 70% de la fuerza laboral del pais.

e Reune al 86% de la poblacion talentosa del pais.
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INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DE LOS ESTADOS MEXICANOS — INSTITUTO
TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

El indice de competitividad turistica de cada entidad federativa, se obtiene a través de la
suma ponderada de los indices de desempefio en diez dimensiones, las cuales son:

- Dimensidn 1. Recursos y actividad cultural

- Dimension 2. Recursos naturales y proteccion al medio ambiente

- Dimension 3. Recursos humanos e indicadores educativos

- Dimension 4. Infraestructura y profesionalizacion del sector hotelero
- Dimension 5. Flujo de personas y medios de transporte

- Dimension 6. Servicios complementarios al turismo

- Dimension 7. Seguridad publica y proteccion al ciudadano

- Dimension 8. Rentabilidad y aspectos econdmicos

- Dimensidn 9. Promocion turistica

= Dimension 10. Participacién y eficiencia gubernamental

Grupos de indicadores y conformacion del indice de Competitividad Turistica
de los Estados Mexicanos 2012

Indicadores de
recursos

cultutalej
Var. 1 i
Var. 2 Subindice de recursos
Var.3 f culturales W
Var. 4 J
Var.5
Var. & = .
Var.7 Subindice de recursos indice de
Var. 8 = culturales X s fasilrsds.
Var. 9 Culturales
Var. 10 i io
v o S ICTEM
Var. 12 i Subindice de recursos 2012
Var, 13 = % culturales Z
Var. 14 P
Var. 15 -
-
Dimensién 2
Dimensidn 3
Dimensidn 4
Dimension 5
Dimensidn 6
Dimension 7
Dimension 8
Dimensién 9
Dimension 10
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Los pesos para los indicadores que se definen y los indices que se construyeron en este
estudio, establecen la importancia de cada uno de ellos en el célculo de los diez subindices
que forman el indice de competitividad turistica de los Estados mexicanos.

CAPITULO 1. Revision de los Modelos de Gestion Turistica

e ¢Qué es Gestion Turistica?

La Gestidn turistica se relaciona con la forma en que los agentes involucrados en el
desarrollo y consolidacién del destino se comprometen en la planeacion de los trabajos
incipientes y en la aplicacién del programa de actividades, en la forma y eficacia de reunir
el esfuerzo-sinergia de todos los actores de la sociedad (empresarios, administracion
central, poblacidn local etc).

El objetivo que debe cumplir la gestidn turistica es el de crear las condiciones de partida
del turismo y mantener el buen funcionamiento de la actividad turistica, y con los trabajos
desarrollados por los gestores del turismo se asegurara el clima de confianza empresarial;
impulsando el desarrollo de la actividad en el destino.

La Federacién Espafiola de Municipios y Provincias conjuntamente con la Secretaria
General de Turismo de Espafia, publica el libro, “Modelos de Gestién Turistica Local.
Principios y précticas”, dentro del cual exponen dos Modelos de Gestion de Destinos
Turisticos, con un enfoque para administrar y desarrollar la competitividad de los diversos
componentes del destino local, de forma tal que se promueva la sustentabilidad, evitando
al mismo tiempo la degradacién de los factores econémico, social y ambiental.

- El modelo “administrativista o clasico” [‘ﬁ

- Elmodelo de gestion “corporativo” % )
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e El modelo “administrativista o cldsico”

En dicho modelo predominan los procedimientos e instrumentos propios de un érgano de
la Administracion Publica tradicional; no dispone de Planes Estratégicos a largo plazo, no
elabora Planes Operativos a medio y corto plazo, no dispone de mecanismos de
evaluacion de sus acciones tanto de cardcter interno (medicion de los resultados en el
Ente) o externo (medicion de los resultados en el destino turistico).

Sus instrumentos de gestién suelen ser un Presupuesto anual, definido usualmente con
criterios de disponibilidad presupuestaria, a partir del cual, se vincula un listado de
acciones a realizar, y siempre desde una dptica muy cortoplacista.

En general esta tipologia, suele coincidir con las fdérmulas juridicas mads
“administrativistas” y con los modelos organizativos mas clasicos, con municipios en los
que el turismo tiene un papel poco relevante.

Los contras de este modelo son:

1. La carencia de Planes estratégicos y operativos comporta una falta de
vision y coherencia y, un obstaculo para la integracion consensuada del
sector privado y del resto de agentes sociales.

Se actlia de forma reactiva (no proactiva) y con vision cortoplacista.
Dispersion de esfuerzos.

Propenso a decisiones mas “politicas” y coyunturales.

vk N

No se mide la eficacia de las acciones y fondos asignados y no habiendo

mecanismos de correccion de los errores.

6. La inexistencia de controles y sistemas de evaluaciéon fomenta la baja
productividad y desincentiva a los empleados mas productivos.

7. La falta de instrumentos de planificacion y control, hacen dificil de justificar

politica y socialmente los fondos publicos invertidos.

IH

Este modelo es solo recomendable para los destinos en los que el turismo juega un “ro
econdémico y social muy secundario y poco relevante y, por tanto, es considerado un
simple servicio administrativo. Evidentemente el grado de sofisticacion de los
instrumentos de gestion a aplicar ha de estar en consonancia con la tipologia del destino,
el tamafio y presupuesto y los objetivos que se propone.
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e El modelo de gestion “corporativo”

En este modelo predominan los instrumentos de planificacion y gestion propios de una
corporacion moderna: Plan Estratégico a largo plazo, Planes operativos a medio y corto
plazo, Sistemas de evaluacion y control de los objetivos propuestos tanto internos
(contabilidad e indicadores extracontables) como externos (Observatorios turisticos). Es
también usual disponer de un departamento de Inteligencia de Mercado (propio o
externalizado), que se encarga de proporcionar informacién sobre las variables del
mercado y del entorno y de la medicién de los resultados a nivel de destino.

Hay una estrecha correlacion entre esta formula de gestion “corporativa” con las formulas
de organizacion mas orientadas al mercado y a los resultados como son los sistemas de
organizacion matricial o por productos / proyectos.

Las ventajas de este modelo son:

- El Plan o visidn estratégica permite dar coherencia a las acciones y permite
la integracion consensuada del sector privado y del resto de agentes
sociales.

- El disponer de Planes operativos a medio plazo (3 afios aprox.) asegura un
horizonte temporal suficiente para consolidar las acciones y obtener
resultados.

- La existencia de estos instrumentos de gestidn facilita la profesionalizacion

Ifn‘

y es un obstaculo a la politizacion y al “coyunturalismo”.

- Permite un uso mas eficiente de los fondos asignados y permite la
rectificacion y correccion de errores.

- Incentiva la productividad de los empleados mas eficientes y facilita el
control de los ineficientes.

- Facilita la participacién del sector privado al utilizar criterios y métodos a
los cuales esta habituado.

- Evita politicas de financiacion erraticas y poco estables.

Este es un “modelo ideal” de referencia al que los Entes de gestion turistica deberian
tender; légicamente en funcion de sus circunstancias y necesidades, el grado de
sofisticacion de los instrumentos a utilizar puede variar. En todo caso ha de entenderse
como un proceso continuo de mejora, altamente recomendable para todos los destinos
en los que el turismo es un “negocio” clave para la ciudad.
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Algunos instrumentos de planificacién y gestién que utiliza dicho modelo de gestién
“corporativo”, cuyo grado de sofisticacién variara en funcién de la complejidad y tamafio
del destino son:

- Un Plan o Visién Estratégica del Turismo, que oriente a largo plazo la politica

turistica. Este sirve para definir el rol y peso del turismo en la economia local,

estrategia territorial, estrategia de productos— mercados, posicionamiento.

- Planes de Marketing Operativo a medio plazo (aconsejable 3 afios) que definan el

mix de acciones y el mix presupuestario y para cada una de las acciones y
proyectos: ¢Qué? ¢Por qué? i Como? ¢ Quién? ¢ Cuando? ¢ Cuanto?

Plan de Negocio o Viabilidad del Ente (aconsejable 3-4 afios) (objetivos,
organizacion, medios materiales, personales, acciones, inversiones, control
de resultados, financiacién)

Plan de Actuacion anual (concrecion y ajuste de los Planes Operativos a
medio plazo)

Sistema de indicadores para evaluar la gestion interna y la externa, se
adecuaran al sistema organizativo y a los medios disponibles.

Sistema de inteligencia turistica, que evalie mercados, competencia,
entorno.

La implementacion de este modelo esta condicionada a un modelo organizativo acorde y
también a una formula juridica que no actue como freno, como podria ser el caso de Entes
con formulas juridicas muy “administrativistas”. También habra que tener en cuenta el

perfil y las circunstancias del personal y su marco juridico (funcionarial o laboral).

Mara Manente®, describe los objetivos de una adecuada implementacién de los modelos
de Gestion de destinos, asegurando de tal modo la rentabilidad econdmica, evitando la

degradacion de los recursos disponibles:

- Mejorar la calidad de vida de los residentes
- Crear productos para segmentos especificos del mercado

- Preservar los recursos locales

- Promover el desarrollo sostenible

- Lograr / mantener la competitividad en el mercado

- Asegurar la calidad de la visita de los turistas

! Gestion de Destinos y Antecedentes Econdmicos: Definicién y Supervisién de Destinos turisticos locales.
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Alburquerque esboza en su articulo “Metodologia para el desarrollo econdmico local”, los
requisitos bdsicos que debe concretar las agencias de desarrollo local, lo cual debe
complementarse con un modelo de Gestion Turistica adecuado para cada uno de los
destinos.

v' Existencia de amplio consenso politico de los principales actores sobre el
desarrollo local.

V' Perspectiva razonable de estabilidad y proyeccién temporal de la agencia.

v" Disponibilidad de recursos humanos, técnicos, financieros y de informacion
necesarios.

v/ Calidad de los recursos humanos ocupados en el trabajo de animacién para el
desarrollo econdmico local "agentes de desarrollo local”.

v' Claridad de objetivos, funciones y responsabilidades de la agencia.

v' Estructura juridica y esquema organizativo eficiente, flexible y participativo

v" Credibilidad y confianza por parte de los agentes socio econémicos vy, en particular,
del empresariado territorial.

v' Capacidad de concertacion y coordinacién entre actores sociales y niveles
administrativos territoriales.

v’ Gestidon técnica eficiente y transparente, no sometida a mediaciones politicas
partidarias.

v" Presentacion de resultados tangibles a mediano plazo.

e Modelo Anglosajon

Se caracteriza por ser un modelo de Administracion turistica mads flexible vy
descentralizado, propone las lineas de politica turistica a los entes participantes. La
planificacion estratégica, en este modelo, posibilita la implicacion de todos los sectores,
agentes e instituciones que intervienen en la ciudad.

La participacién ciudadana, consustancial a todo proceso, no sélo porque son éstos los
destinatarios finales del desarrollo social y econémico sino porque forma parte inequivoca

del propio entramado turistico.

El modelo anglosajon esta basado en la intensa participacion ciudadana en el quehacer de
cada pais desde lo local hasta lo nacional.

24



- Modelo de negocios Canvas

El Canvas o Lienzo para Modelos de Negocio es una herramienta de trabajo que estd

siendo muy utilizada en la actualidad para crear o redefinir modelos de negocios a través
de la gestion.

En términos sencillos, se trata de un poster en el que se muestran los principales aspectos
que definen un modelo de negocios. Estos se organizan intuitivamente para que los
usuarios los visualicen “en conjunto”, y entiendan cdmo cada aspecto del modelo aporta
valor; mas aun, perciban de qué manera la modificacion de algtin aspecto afecta otros.

Propuesta de valor Relaciones con el consumidor

Mercado meta
<ﬂd"\n/
R

Actividades clave

. Socios clave

i

Canales

Estructura de costos

| Lado lzquierdo

Flujos de Ingreso

Lado derecho |

@ Parte logica
@ Sobre la eficiencia

@ Parte emotiva
@® Sobre la generacién de valor

Esta herramienta relne los siguientes elementos:

Relaciones con Fuentes de
los clientes ingresos

Propuesta de Canales de

lientes T
c valor distribucion

Estructura de

ivi lav Alianzas Claves
Recursos claves Actividades clave SEtaE
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Clientes: Los grupos de personas a los cuales se quiere ofrecer el
producto/servicio.

Propuesta de valor: Trata del “pain statement” que solucionamos para el cliente y
como le damos respuesta con los productos y/o servicios la iniciativa. ¢Qué valor
estamos ofreciendo a los clientes?, ¢{Qué problemas solucionamos?, ¢Qué
necesidad satisfacemos?, ¢ Qué beneficios aporta?

Canales de distribucion: Se centra en como se entrega la propuesta de valor a los
clientes (a cada segmento). Es Determinar como comunicarnos, alcanzar y entregar
la propuesta de valor a los clientes. ¢A través de qué canales/medios se conectara
y se atendera a los clientes?, {Como podemos llegar a ellos?, ¢Como se integran
nuestros canales y cuales funcionan mejor?

Relaciones con los clientes: uno de los aspectos mas criticos en el éxito del modelo
de negocio y uno de los mas complejos de medir. Existen diferentes tipos de
relaciones que se pueden establecer son segmentos especificos de clientes. ¢Qué
tipo de relaciones esperan los clientes que se establezcan y se mantengan con
ellos?, ¢Qué relaciones hemos establecido?, éComo se integran en el modelo de
negocio?

Fuentes de ingresos: Representan la forma en que en la empresa genera los
ingresos para cada cliente. La obtencion de ingresos puede ser directa o indirecta,
en un solo pago o recurrente. ¢ Qué valor estan dispuestos a pagar los clientes por
dicha solucién?, ¢ Mediante qué formas de pago?, ¢ Qué margen se obtendrd?
Recursos claves: Se describen los recursos mas importantes necesarios para el
funcionamiento del negocio, asi como tipo, cantidad e intensidad. ¢{Qué recursos
clave requiere este modelo de negocio?

Actividades clave: Para entregar la propuesta de valor se deben desarrollar una
serie de actividades claves internas (procesos de produccién, marketing). ¢Qué
soluciones o actividades clave se va a desarrollar en este modelo de negocio?, ¢De
qué manera se llevara a cabo?

Alianzas Claves: Se definen las alianzas necesarias para ejecutar el modelo de
negocio con garantias, que complementen las capacidades y optimicen la
propuesta de valor: la co-creacion es imprescindible hoy en dia en los negocios.
dQuiénes son nuestros socios?, éQuiénes son nuestros proveedores clave?, éCon
quién tendriamos que tener alianzas estratégicas?

Estructura de costes: Describe todos los costes en los que se incurren al operar el
modelo de negocio. Se trata de conocer y optimizar los costes para intentar!\l
disefiar un modelo de negocio sostenible, eficiente y escalable. ¢Cual es Ia\\

estructura de costos de este modelo de negocio? x
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Esta herramienta es muy util ya que utiliza el tema de Innovacidn Estratégica que permite
no solo crear productos o servicios innovadores sino el empleo del Modelo de Negocios
como clave para permanecer en el mercado. Video en subtitulo en espafiol del Modelo
Canvas.

Los Componentes del Modelo de Gestion para Destinos Turisticos Locales son la
Planeacion; la Gestidn y ejecucion de acciones, a través de una organizacion/operacion
local; y la Evaluacion; que conjuntamente afaden valor agregado del producto.

i
1
1
1
1
1
I

L] - . I -
- GESTION Y EJECUCION DE
PLANEACION jpalbein EVALUACION
\r} @ Control
Operacion Local Supervision

Organizacion

{}

Incremento de la Experiencia y el valor agregado del producto
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CAPITULO 2. Revisién tematica del Desarrollo Local.

La metodologia del desarrollo local tiene sus origenes en 1975, cuando el Banco Mundial
expone una definicion de desarrollo aplicada al ambito espacial, en el que el Desarrollo
Local es entendido como: “una estrategia disefiada para mejorar el nivel de vida,
economico y social de grupos especificos de poblacion”.

El propésito del desarrollo econdmico local (DEL) es fortalecer la capacidad econdmica de
una drea local para mejorar su futuro economico y la calidad de vida para todos. Es un
proceso mediante el cual los sectores publico, privado y no-gubernamental trabajan
colectivamente para crear mejores condiciones para el crecimiento econdmico y para la
generacion de empleo.

Mientras tanto, la metodologia del desarrollo sustentable se encuentra basada en el
Informe “Nuestro Futuro Comun” de la Comision de Medio Ambiente y Desarrollo de la
ONU, 1987. También conocida como Comision Brundtland, donde se planted la definicion
general del desarrollo sustentable, para enfrentar tanto los problemas ambientales y de
desarrollo econdmico y social, como parte de una sola crisis. Desarrollo sustentable es
aquel que atiende a las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
necesidades de las futuras generaciones.

El Desarrollo sostenible se entiende como la estrategia de "mejorar la calidad de vida
humana sin rebasar la capacidad de carga de los ecosistemas que la sustentan". Desarrollo
Sustentable conserva la tierra, el agua, los recursos genéticos de los reinos animal y
vegetal, no degrada el medio ambiente, es tecnoldgicamente apropiado, econémicamente
viable y socialmente aceptable, FAO, 1992.

En junio de 1992, en la conferencia de la ONU sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo en
Rio de Janeiro, Brasil, se generd un plan de accion mundial denominado Agenda 21
(Programa 21).

La puesta en marcha del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),

marca la inflexion definitiva de esta tendencia a nivel mundial estableciendo dos
principios esenciales:
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Pensar en lo global y actuar localmente. Es decir, adaptar las politicas genéricas
(macro) a los casos concretos (micro) de cada entorno local.

Fomentar la participacion de las comunidades locales en sus planes de
desarrollo. Es decir, convertir a las administraciones locales en los principales
impulsores del desarrollo como férmula para ajustarse al maximo a las
necesidades y peculiaridades del entorno local.

El Desarrollo Local sustentable, debera cumplir:

——

-

R [

Sustentabilidad Sustentabilidad Sustentabilidad
economica ecologica energética

Sustentabilidad Sustentabilidad Susten.tahilidad
social cultural cientifica

Sustentabilidad econdmica, para disponer de los recursos necesarios para darle
persistencia al proceso.

Sustentabilidad ecolégica, para proteger la base de recursos naturales mirando
hacia el futuro y cautelando, sin dejar de utilizarlos, los recursos genéticos,
(humanos, forestales, pesqueros, microbioldgicos) agua y suelo.

Sustentabilidad energética, investigando, disefiando y utilizando tecnologias que
consuman igual o menos energia que la que producen, fundamentales en el caso
del desarrollo rural y que, ademas, no agredan mediante su uso a los demas
elementos del sistema.

Sustentabilidad social, para que los modelos de desarrollo y los recursos derivados
del mismo beneficien por igual a toda la humanidad, es decir, equidad.
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- Sustentabilidad cultural, favoreciendo la diversidad y especificidad de las
manifestaciones locales, regionales, nacionales e internacionales, sin restringir la
cultura a un nivel particular de actividades, sino incluyendo en ella la mayor
variedad de actividades humanas.

— Sustentabilidad cientifica, mediante el apoyo irrestricto a la investigacion en
ciencia pura tanto como en la aplicada y tecnoldgica, sin permitir que la primera se
vea orientada exclusivamente por criterios de rentabilidad inmediata vy
cortoplacista.

Las Agendas de Competitividad de los Destinos Turistico, deberan estar guiada hacia los
objetivos del desarrollo econémico local, que son: el mejoramiento del empleo y la calidad
de vida de la poblacién de la comunidad territorial correspondiente y la elevacion de la
equidad social.

Para lograr estos objetivos a través de las Agendas de Competitividad de los Destino
Turisticos se plantea:

= |3 transformacion del sistema turistico local, incrementando su competitividad y
favoreciendo la democratizacion de su productividad.

= Fomento de la diversificacion local.

= Incremento del valor agregado en las actividades turisticas locales.

= Sostenibilidad ambiental de las actividades turisticas locales.

En este sentido el Desarrollo Local Sustentable es una forma de estimular el crecimiento
economico de los destinos turisticos desencadenando, simultdneamente, su desarrollo
humano y social. Se trata de una estrategia de complementacion, en la medida en que el
efecto dinamizador de las estrategias macro, implementadas por el gobierno federal.

e Formas municipales de intervencion y gestion local
Para implementar la metodologia de Desarrollo Local Sustentable, Alburquerque propone

modificar el entorno productivo, social y territorial (urbano y rural) con el fin de
incrementar la calidad de vida de la comunidad local.
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Funciones tradicionales

Planificacion y ordenamiento
territoriales

Servicios basicos (Agua, saneamiento,
recogida de basura, alumbrado
publico, biblioteca, vias publicas,
caminos rurales, etc.)

Servicios sociales

Establecimiento y recaudacion de
tasas y tributos

Gestion administrativa y financiera
municipales

Nuevas funciones municipales

Promocion del desarrollo econémico
local y el empleo

Defensa del medio ambiente vy
promocion del desarrollo sostenible
Planificacion estratégica municipal
Animacion y fomento de |Ia
asociatividad local

Concertacion estratégica de actores
para el desarrollo local

Marketing municipal y creacion de
una imagen territorial proactiva
Fortalecimiento de los elementos de
identidad local

Valorizacion del patrimonio histérico
como activo de desarrollo local.

Para Alburquerque los requisitos basicos que deben de tener las agencias de desarrollo
local, que son quienes gestionan el desarrollo en el destino, son las siguientes:

Existencia de amplio consenso politico de los principales actores sobre el

desarrollo local.

Perspectiva razonable de estabilidad y proyeccion temporal de la agencia.
Disponibilidad de recursos humanos, técnicos, financieros y de informacion

necesarios.

Calidad de los recursos humanos ocupados en el trabajo de animacion para el

desarrollo econdmico local ("agentes de desarrollo loca").
Claridad de objetivos, funciones y responsabilidades de la agencia.

Estructura juridica y esquema organizativo eficiente, flexible y participativo

Credibilidad y confianza por parte de los agentes socio econdmicos y, en particular,

del empresariado territorial.

Capacidad de concertacion y coordinacion entre actores sociales y niveles

administrativos territoriales.

Gestion técnica eficiente y transparente, no sometida a mediaciones politicas

partidarias.

Presentacion de resultados tangibles a mediano plazo.
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Se necesita tener "agentes de desarrollo local", los cuales son una figura muy importante
en la practica del desarrollo local, ya que realizan, de forma permanente, las funciones de
promotores, intermediadores, catalizadores, animadores, informadores y capacitadores
para el desarrollo local. Su ausencia, o su carencia de habilidades, hacen muy dificil el
funcionamiento de los instrumentos y el despliegue de las iniciativas de desarrollo local.
De ahi la importancia de dedicar recursos a la formacion de este tipo de profesionales.

El perfil apropiado del agente de desarrollo local debe incluir las siguientes capacidades:

* Debe saber identificar los recursos infrautilizados en el territorio, incluyendo
siempre la valoracion ambiental.

* Debe coordinar los diferentes instrumentos de fomento, capacitacion o
informacidn, con el fin de acercarlos a los agentes productivos locales.

* Debe estimular la asociatividad local y la participacion de los agentes locales, y
proponer, de forma conjunta, iniciativas de desarrollo local, facilitando una vision
integral del mismo.

* Debe identificar y promover las iniciativas locales de desarrollo, tratando de
fortalecerlas e integrarlas en el conjunto del sistema productivo local.

* Debe colaborar con otros agentes locales y favorecer el proceso de aprendizaje
colectivo en la practica de intervencion local.

* Debe elaborar un plan de desarrollo local sostenible y consensuado, y con
participacion de los actores locales, para lo cual debe, a su vez, saber recoger las
principales demandas y necesidades de la comunidad local.

= Buscar patrocinadores publicos y privados para ejecutar los proyectos especificos,
y establecer las condiciones y tiempos para el traspaso de sus funciones a lideres
locales.

e Funciones del Agente de Desarrollo Local

* Favorecer el mejor aprovechamiento de los recursos locales real.
* Diagndstico e identificacion de potencialidades y condicionantes para el desarrollo

econdmico local.
*  Promocion de nuevas actividades econdmicas y empleo. )
3 = . s . \
* Asesoramiento, informacion y apoyo a PYMEs y microempresas locales. s

* Movilizacion de ahorro e inversiones hacia iniciativas locales.
* Coordinacion de politicas, lineas de actuacion y agentes implicados.
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* Fomento de la cooperacién empresarial y de la participacién de agentes locales en
proyectos comunes.

* Formacion para el empleo segin las necesidades existentes y potenciales del
sistema productivo local.

* Creacidn y difusion de una imagen favorable del territorio.

Aspectos comunes de los procesos de desarrollo local:

- Son procesos de naturaleza enddgena

- Basan su estrategia en una solidaridad con el territorio

- Responden a una voluntad de gestion asociativa entre representantes publicos y
privados

- Liderazgo y animacion del proceso

- La originalidad de las experiencias locales consiste en que permiten recoger y
estimular todos los elementos enddgenos dindmicos desde una perspectiva
integral

- Acciones que se pueden emprender y que se transforman en caracteristicas
especificas de estos procesos
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CAPITULO 3. Elementos que pueden ser considerados en
las ACDT.

El objetivo de llevar a cabo los Diagndsticos de los 44 destinos turisticos, es el de contar
con un conocimiento del estatus que guarda la competitividad en la localidad para
delinear una estrategia o agenda realista, practica y viable para los destinos, que han de
servir de base para la toma de decisiones posteriores, asi como su incorporacién en las
Agenda de los Destinos Turisticos, y para la construccién del indice de Competitividad de
los Destinos Turisticos.

Los Diagndsticos nos daran elementos para saber en qué etapa de desarrollo esta el
destino, permitira conocer las potencialidades, debilidades, amenazas y oportunidades del
destino turistico, a través de un analisis FODA.

Nos permitira llevar a cabo una revision de las condiciones econdmicas, sociales y
ambientales del destino, utilizando la informacidn cualitativa y cuantitativa; para destacar
las estructuras y tendencias de desarrollo empresarial local, sin dejar pasar el aspecto
regional o estatal.

El andlisis de la informacion deberd incluir la identificacion de proyectos y programas
especificos con mayor potencial y que impactaran a la competitividad local.

Establecer sistemas de manejo de indicadores, para su futuro uso en trabajos de
monitoreo y evaluacion. Se buscard comparar a los destinos para generar un Tablero de
control de gestion de destinos.

A manera de ejemplo se incluye un contenido capitular que puede enriquecer la
propuesta de estructura tematica que las ILES propongan a las autoridades locales que
contratan la investigacion.

a. INFORMACION BASICA DEL DESTINO

1. Perfil socioeconémico del municipio y en especial del papel del turismo en
su sistema econdmico y social.
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— Localizacion

— Poblacion

— Recursos naturales

— Infraestructura

- Actividades econdmicas

2. ldentificacidn y analisis del potencial de los recursos turisticos.
— Se trata de identificar los posibles recursos a incorporar a la
oferta turistica del municipio (considerando también los de su
zona de influencia) en funcion de los diversos productos o
segmentos turisticos (sol y playa, turismo urbano, reuniones,
turismo de aventura, etc.) y atendiendo a su capacidad de
atraccion, accesibilidad y capacidad de carga. A partir de aqui,
también definir un sistema de recursos, que permita su

jerarquizacion y priorizacion.

b. COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS

3. Evaluacion cualitativa y cuantitativa de la oferta de hospedaje del destinoy
su grado de adecuacion a las necesidades (presentes y futuras) del mismo:
volumen, evolucion, localizacion, tipologias, servicios ofertados, grado de
ocupacion, etc. Es recomendable la realizacion de inventarios y entrevistas
en profundidad a los principales establecimientos y a las asociaciones
empresariales o gremiales, asi como comunitarias.

4. Especificacion de la oferta complementaria. Entendemos por oferta
complementaria un conjunto de servicios y prestaciones imprescindibles
para gozar de una buena experiencia turistica en destino. Lo que implica el
analisis sobre los siguientes temas:

- Oferta gastrondmica y de restauracion,
- Agencias de viajes receptivas,

- Oficinas de informacidn, N
— Guias turisticos, \

\
- Empresas de servicios de turismo especializado (cultural, reuniones, g
aventura, termalismo, etc.),
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— Servicios de transporte turistico,

- Oferta comercial susceptible de interés turistico (shopping),
— Artesanias,

— Espectaculos nocturnos, etc.

El Factor Humano. Este factor es clave en esta actividad, no hay que olvidar
que turismo es ante todo “hospitalidad”. En este sentido se evaluara a dos
niveles:
= Actitudes y sensibilidades de la poblacién local con respecto al
turismo vy a los turistas.
* Identificacion de las necesidades de recursos humanos y de
capacitacion para los diversos subsectores vinculados al turismo.

Marco institucional y asociativo. Evaluacion de la estructura institucional
publica y su adecuacion a las necesidades turisticas y del marco asociativo
privado (asociaciones empresariales, profesionales, ONG’s).

Accesibilidad y movilidad. Identificacion de las “puertas y canales de
acceso” (terrestres, aéreos, maritimos) con respecto a los mercados
potenciales e identificacion de las carencias. Evolucion de las necesidades
de conexion del destino con el exterior y de conectividad interna para
asegurar una optima distribucion de los flujos.

Infraestructuras basicas. Identificacion de los posibles “cuellos de botella”
que para el desarrollo turistico pueden significar las carencias en
infraestructuras y servicios basicos como: energia, suministro de agua,
depuracion, residuos sdlidos, servicios sanitarios, seguridad.

Proteccion del territorio y del paisaje (natural y urbano). Evaluacion de la
dindmica y del ordenamiento territorial y urbano y su grado de adecuacién
al turismo.

Identificacion de areas sensibles de proteccion ambiental y paisajistica y de

las limitaciones y condicionantes para su aprovechamiento turistico.
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Mercados (actuales y potenciales). Se trata de tener un conocimiento lo
mas amplio y extenso posible de los mercados. Evidentemente el grado de
precision de este conocimiento estara condicionado a los recursos
disponibles. Con respecto a los mercados actuales, se tratara de conocer al
maximo su volumen, caracteristicas sociodemogréficas, hdébitos de
comportamiento y uso y grado de satisfaccion (calidad percibida) y a partir
de ahi, determinar los “segmentos tipo”.

Promocion y Comunicacion. Se trata de evaluar tanto los medios como los
contenidos de las acciones promocionales del destino realizadas por
diversas instituciones y empresas en los distintos mercados y su grado de
eficacia.

Comercializacidon. Anélisis de los diversos canales por los que se
comercializa el destino tanto de tipo directo (venta directa, Internet,
Centrales de Reserva, etc.) como indirectos (TTOO, AAVV, etc.), con
especial énfasis en la incidencia de las nuevas formas de comercializacion:
Internet, DMC’s.

37

K



<,

CAPITULO 4. Reflexiones sobre los Planes de Accién por
destino

A través del Diagnodstico se podra llevar a cabo la elaboracion de los planes de
competitividad o de desarrollo turistico, el cual contendra un conjunto articulado de
acciones orientadas a mejorar el “lado oferta” del sistema turistico de un destino, es decir
a mejorar el producto entendido éste en un sentido muy amplio, o dicho de otra forma,
de hacerlo mas competitivo.

Se espera lograr una propuesta integrada de planificacion estratégica de desarrollo de la
competitividad turistica local, donde se logre:

o Reflejar y describir el consenso de los actores involucrados sobre el futuro deseado
para el destino.

e La construccion de las metas basadas en los resultados deseados por los actores
participantes.

e Fijard con base para la medicion de la Competitividad de los Destinos Turisticos
que se construira, los objetivos a alcanzar como resultado de las ACDT.

e Propuestas de Programas para lograr las metas de desarrollo de competitividad en
el destino.

¢ Implementar componentes especificos de programas. Con orden de prioridad y
costos estimados. Con periodo de ejecucion definido e indicadores de medicion,
Proyectos y planes de accion.

Los Planes de Competitividad o Desarrollo Turistico, seran las Agendas que contiene
propdsitos y acciones de corto, mediano y largo plazo, y define lo que se va a lograr,
promoviendo y desarrollando las fortalezas econdmicas, sociales y ambientales del
destino turistico, abordando tanto los obstaculos como las oportunidades observadas.

Estos planes tratan en definitiva de dar respuesta a esta cuestion:
¢Qué hay que hacer y como hay que hacerlo para tener éxito en los productos turisticos

definidos como prioritarios en el Plan Estratégico de cada uno de los destinos turisticos
estudiados?
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v’ Significa que hay que identificar las “claves del éxito” de cada uno de los productos

turisticos definidos previamente como prioritarios y ver en qué medida se cumplen
las condiciones y requisitos para alcanzar dicho éxito.

v' Identificadas las deficiencias o carencias para conseguir dicho éxito, se formularan

los correspondientes Programas de Actuacién y su priorizacion.

Seran por tanto de dos tipos:

Programas generales: Seran los que afectan a la competitividad vy calidad turistica
global del municipio, y que contribuyen a mejorar la competitividad en todos los
productos y segmentos estratégicos.

Programas especificos: Hacen referencia a los aspectos concretos que deben ser
mejorados para reforzar la competitividad de un producto concreto o un espacio
turistico.

De los cuales se deben de definir/identificar:

v
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Propuestas de aprovechamiento y puesta en valor de los recursos turisticos y
espacios naturales.

Mejora de la oferta hotelera actual (infraestructura fisica y nivel de servicio).
Captacion de inversiones (a través del portafolio de proyectos de inversidn).
Directrices generales para el desarrollo de la oferta complementaria y servicios
turisticos.

Criterios generales para el desarrollo de los RRHH y capacitacion turistica en el
municipio.

Necesidades de centros y escuelas de capacitacion.

Programas de capacitacion especifica a los diversos sectores: institucional publico,
gastrondmico, servicios turisticos, etc., a diversos niveles (direccién, cuadros
medios y personal de base).

Programas de sensibilizacion y hospitalidad para la poblacién local.

Directrices generales para el desarrollo organizativo e institucional del sector
turistico.

Acciones de refuerzo institucional y comunitario.

Estimulacion y sensibilizacion para el fomento del asociacionismo.

Criterios generales a tener en cuenta en el planeamiento urbanistico.

Propuestas de actuacion en ordenacion territorial, urbanismo y paisaje relevantes
para el desarrollo turistico.

Propuestas de proteccidn ambiental y preservacion de recursos.

Criterios generales y prioridades en Infraestructuras y Equipamientos relevantes
para el sector turistico.
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Accesibilidad y movilidad terrestre y aérea.
Equipamientos tales como: Centros de Convenciones, Spas, Deportivos, Servicios
Suministros de servicios basicos: Electricidad, Aguas, Gas, Telecomunicaciones.

I W

Equipamientos y servicios ambientales: Tratamiento de aguas residuales, Recogida
y tratamiento de residuos sdlidos, Limpieza publica, Servicios sanitarios para el
turista, seguridad, etc.

Las Agendas deben definir con claridad las propuestas de actuacidn, y por tanto cada
Programa o Proyecto estara individualizado en una Ficha Técnica en donde se especificara
los siguientes puntos, con la agrupacion de estos proyectos se definird el Portafolios de
proyectos de inversion por destino.

El Plan de implementacion para los proyectos deberdn definir los requerimientos de
presupuestos, de recursos humanos, asi como de algunas implicaciones institucionales y
de procedimiento de ejecucion. Sirve como documento de programacion integrado para
mantener claridad de la direccion estratégica. Se contempla para un periodo de entre uno
a tres afios.

Los Planes de accion, mostrardan los detalles sobre componentes de proyectos,
jerarquizando tareas, responsables y calendarios de trabajo, recursos humanos vy
necesidades financieras, fuentes de financiamiento, impactos esperados, resultados,
medidas de desempefio y sistemas de monitoreo y evaluacion. Permite cuantificar
resultados, justificar gastos, entre otros.
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CAPITULO 5: Cartera de proyectos de inversién por destino

Los proyectos de inversién son documentos que describen los componentes de los
proyectos propuestos y que se ajustan a una estrategia de desarrollo econémico.

Los Portafolios de Proyectos de inversién por destino deberdn de contener la
identificacion de los siguientes elementos bésicos:

Identificacion: Nombre y codigo

Objetivos

Contenido

Documentacién grafica o cartografica (si procede)

Criterios de aplicacion y /o implementacion

Vinculaciones, dependencia o prelacién con respecto a otros programas
Responsabilidad de ejecucién

Otros agentes implicados

Cronograma de aplicacion

Parametros econémicos (temporalizados):

LR &y K

- Inversion
- Operacion / Explotacion
— Financiacion
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Capitulo 6. Consideraciones Conceptuales

La Agenda de Competitividad serdn disefiadas para un periodo de entre tres y cinco afios,
y debe ser revisada de forma anual para permitir que se realicen ajustes a las condiciones
cambiantes locales.

La revision debe considerar los recursos disponibles para la entrega de la agenda e incluir
indicadores para monitoreo y evaluacion.

La investigacion debe incluir insumos, productos, resultados e impactos, asi como el
procedimiento para la implementacién y alcance de los actores involucrados.

De forma paralela deben de ponerse en marcha los sistemas de monitoreo del progreso
de cada proyecto.
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ANEXO DEFINICIONES DE COMPETITIVIDAD:

Competitividad turistica: Crear, integrar y entregar experiencias de turismo, incluidos; los
de valor agregado de bienes y servicios considerados para los turistas (Hong's, 2009).

Competitividad Turistica: Posibilidad de aumentar el gasto de turismo para atraer mas
visitantes proporcionando experiencias satisfactorias memorables de manera rentable,

mejorando el bienestar de los residentes y preservacién del capital natural para futuras
generaciones. (Croes, 2011)

Competitividad de destinos: Capacidad de desarrollar, elaborar y crear recursos para
generar atractivos por medio de productos, mejoras en infraestructura, incremento de la

calidad mejoras en los negocios y condiciones para un mejor desempefio econdmico.
(Pascarella y Fontes, 2010)

Competitividad: la capacidad de un municipio o zona metropolitana para atraer y retener
inversiones, para lo cual es necesario que el municipio o zona metropolitana tenga la
habilidad para ofrecer las condiciones integrales aceptables internacionalmente que
permitan, por un lado, maximizar el potencial socioeconémico de las empresas y personas
que radican o quieran radicar en él y, por otro lado, incrementar, de forma sostenida, su
nivel de bienestar, més alld de las posibilidades endégenas que sus propios recursos,
capacidad tecnoldgica y de innovacién ofrezcan vy, todo ello, con capacidad de enfrentar
las fluctuaciones econdmicas por las que se atraviese. (IMCO)

En el IMCO se define la competitividad como la capacidad de atraer y retener inversiones
y talento. Para lograr estos dos objetivos, los pafses, los estados y las ciudades deben
crear condiciones integrales que permitan a las personas y a las empresas maximizar su
potencial productivo. Ademas, deben incrementar de forma sostenida su nivel de
bienestar, mds alla de las posibilidades intrinsecas que ofrezcan sus propios recursos y sus
capacidades tecnoldgicas y de innovacién. Estos esfuerzos por fomentar la competitividad
deben ser independientes de las fluctuaciones normales inherentes a los ciclos
economicos.

Definicién de Competitividad Turistica: Se refiere al conjunto de habilidades y
capacidades que le permiten alcanzar sus objetivos en un marco de competencia frente a
otros estados, generando asi desarrollo econdémico y social e su territorio. La
competitividad turistica, implica tres conceptos basicos: (Indice de Competitividad
Turistica de los Estados Mexicanos, Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de

43



Monterrey, Centro de Investigacién y Estudios Turisticos, CIETec). Comprende el analisis
de estos tres elementos:

® Rentabilidad: Generar riqueza a través del uso eficiente y eficaz de los recursos.

e Sustentabilidad: Asegurar que el desarrollo se logre en equilibrio con los recursos
ecoldgicos, sociales y econdmicos de la region.

* Comparabilidad: Definir conceptos medibles y consistentes gue sea comparables a
través del tiempo y el espacio.

AN
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