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CONTRATO MAESTRO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES N° TM-9904-0780

DECLARACIONES

l.- El representante de TELMEX declara:

a) Que es una sociedad andnima de capital variable, constituida de acuerdo con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos.

b) Que es una empresa concesionada para construir, instalar, mantener, operar y explotar una red
publica telefonica de conformidad con el titulo de concesién publicado en el diario oficial de la
federacion el 31 de marzo de 1976 y la modificacién publicada el 10 de diciembre de 1990 en lo
sucesivo "Concesion".

c) Que tiene la capacidad para proporcionar los servicios materia de este contrato.

Il.- EL CLIENTE declara bajo protesta de decir verdad:
a) Que tiene capacidad para contratar y obligarse en los términos del presente contrato.

b) Que es su voluntad obtener los servicios proporcionados por TELMEX.

.- Ambas partes manifiestan que es su deseo obligarse al tenor de las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONTRATO.

TELMEX se obliga a prestar a EL CLIENTE los servicios de telecomunicaciones comprendidos en el (los)
ACUERDO(S) ESPECIFICO(S) que firmado por EL CLIENTE y debidamente referenciado por el nimero de
control y sello con la fecha de recepcion de TELMEX, forma parte integrante de este instrumento, en adelante LOS
SERVICIOS, empleando al efecto todos sus conocimientos administrativos, operativos, cientificos y/o técnicos.

LOS SERVICIOS se regiran en lo general, por el clausulado del presente Contrato y, en lo particular por lo
establecido en el (los) ACUERDQ(S) ESPECIFICO y en las condiciones particulares de cada servicio (en adelante
CONDICIONES DEL SERVICIO) que forman parte integrante del presente instrumento, sin perjuicio de aquellos
que se convengan de tiempo en tiempo entre las partes.

Las partes convienen que cualquier discrepancia entre las condiciones establecidas en el (los) ACUERDO(S)
ESPECIFICO(S) y las CONDICIONES DEL SERVICIO, se resolveran conforme a lo siguiente:

a) Atendiendo a lo expresamente considerado en este Contrato.
b) Conforme a la legislacion aplicable.

Ambas partes convienen que los ACUERDOS ESPECIFICOS, asi como cualquier tramite relacionado con los
SERVICIOS, deberan ser realizados y firmados por el representante legal de EL CLIENTE.

TELMEX atendera las solicitudes de servicio requeridas por EL CLIENTE siempre y cuando cuente con las
facilidades técnicas necesarias. TELMEX no atendera las solicitudes de servicio que EL CLIENTE le presente, si
éste ultimo hubiere incumplido con las obligaciones de pago que queden a su cargo, conforme al presente
Contrato.

EL CLIENTE acepta expresamente que los servicios de telecomunicaciones previamente contratados con
TELMEX, mediante los CONTRATOS DE SUMINISTRO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y
CONDUCCION DE SENALES, se sujetaran, a partir de la firma del presente instrumento, al contenido,
términos y condiciones sefialadas en el presente contrato y sus anexos.

SEGUNDA. CONDICIONES DE PAGO

EL CLIENTE se obliga a pagar a TELMEX por los SERVICIOS contratados, las tarifas, cargos y gastos que de
acuerdo al tipo de SERVICIO solicitado se generen conforme a lo siguiente:

a) Cargos por contratacion.

100% (Cien por ciento) de los cargos por contratacion conforme a las tarifas que se encuentren
vigentes al momento de la firma del (los) ACUERDO(S) ESPECIFICO(S) respectivo(s).

b) Pago mensual de LOS SERVICIOS.
El total de la factura por los siguientes conceptos:

2) Pago mensual por consumo de los SERVICIOS realizados, asi como otros cargos derivados

\/\ 1) Pago mensual anticipado de la renta de los SERVICIOS.
‘} de los SERVICIOS contratados o puestos a disposicion de EL CLIENTE.

. Dichos pagos deberan cubrirse en la fecha estipulada en el recibo o factura.
11
¢) Remision de facturas.
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TELMEX remitird mensualmente al domicilio de EL CLIENTE la factura a pagar, en el entendido de
que, si por cualquier circunstancia, EL CLIENTE no recibe dicha factura, queda obligado en todo
caso a presentarse en el domicilio de TELMEX, declarado en este contrato, para efectuar el pago
correspondiente.

d) Impuestos.

El Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), se cobrara de acuerdo al importe de los anticipos y pagos que
se pacten en el presente contrato conforme al porcentaje que fija la ley respectiva.

Los SERVICIOS que estén sujetos a tarifa registrada, se incrementaran o ajustaran conforme dichos
incrementos o ajustes sean registrados ante la Comisién Federal de Telecomunicaciones, Secretaria de
Comunicaciones y Transportes o la autoridad que sea competente, por lo que dichos incrementos o ajustes se
repercutiran a EL CLIENTE al momento en que éstos entren en vigencia. Los SERVICIOS que no estén
sujetos a tarifa registrada, se incrementaran o ajustaran de acuerdo a los precios que TELMEX fije y que se
encuentren vigentes al momento en que sean contratados o prestados por TELMEX.

En caso de que existan importes pendientes de pago a cargo de EL CLIENTE, éstos podran incluirse por
TELMEX en facturaciones distintas a las que originalmente correspondan, quedando vencidas y debiendo ser
cubiertas por EL CLIENTE en las fechas sefialadas en las facturas en las que se haya hecho el cargo de
dichos importes.

TERCERA. INTERESES

En caso de falta de pago oportuno a cualesquiera de las obligaciones a cargo de EL CLIENTE, conforme a los
términos y condiciones establecidos en el presente contrato, las cantidades insolutas causaran en la medida
que lo permita la ley aplicable intereses moratorios a favor de TELMEX durante el periodo en que ocurra la
mora, los cuales se calcularan con base en la tasa vigente, en la fecha de recuperacion de la suma adeudada,
del costo porcentual promedio autorizado por el Banco de México, multiplicado por 1.7., sin perjuicio de la
suspension del servicio e incluso de la rescision del presente contrato. Los intereses moratorios a que se
refiere este contrato se calcularan sobre la base de un afo de trescientos sesenta (360) dias y por el nimero
de dias calendario transcurridos, y a los mismos se les agregara el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiente.

CUARTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO

CONDICIONES PREVIAS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con el objeto de que TELMEX preste LOS SERVICIOS en los términos de la clausula PRIMERA, EL CLIENTE
acondicionara e instalara el Equipo convenido, segun lo especificado en las CONDICIONES DEL SERVICIO en
los Espacios que para tal propdsito destine EL CLIENTE, en lo sucesivo LOS SITIOS.

/ “EL CLIENTE notificara a TELMEX cuando LOS SITIOS se encuentren totalmente acondicionados y preparados
/’ para recibir LOS SERVICIOS, de acuerdo con las condiciones de instalacién definidas para cada uno de los
'\ SERVICIOS, establecidas en las CONDICIONES DEL SERVICIO.

| En caso de que no haya sido aceptado por TELMEX LOS SITIOS requeridos para la instalacion de LOS
| SERVICIOS, TELMEX podra reprogramar la fecha de entrega, la cual no excedera de 30 dias habiles posteriores
\‘ | ala fecha real de recepcion de LOS SITIOS.

\En el supuesto de que en LOS SITIOS destinados para la prestacion de LOS SERVICIOS materia de este
contrato, se esté utilizando equipo de TELMEX, dichos SITIOS se considerara totalmente acondicionados,
siempre que en el mismo se cuente con el espacio necesario para instalar el equipo adicional.

Para el caso de que TELMEX requiera utilizar la infraestructura instalada para prestar servicios a otro u otros
usuarios en LOS SITIOS acondicionados por EL CLIENTE, este Ultimo se obliga a proporcionar todas las
facilidades que sean necesarias.
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ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

Una vez acondicionados LOS SITIOS, TELMEX iniciara la prestacion de LOS SERVICIOS en la fecha
programada, atendiendo al plazo acordado entre las partes.

En cualquier caso, EL CLIENTE se obliga a recibir LOS SERVICIOS en la fecha programada para el inicio de la
prestacién de los SERVICIOS, a partir de la cual, se iniciara el cobro de las contraprestaciones correspondientes.

QUINTA. CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVACION DE LOS SERVICIOS

En caso de que TELMEX no cumpla con la entrega de instalacion y puesta en operacién de LOS SERVICIOS
contratados, previo cumplimiento por parte de EL CLIENTE de la entrega de LOS SITIOS, segln se estipula
en el programa de entrega de LOS SITIOS y activacion de LOS SERVICIOS, de conformidad con la clausula
CUARTA del presente contrato, TELMEX bonificara a EL CLIENTE el equivalente al importe de la renta de
LOS SERVICIOS en retraso. La bonificacion se calculara entre la fecha programada de activacion o fecha de
entrega y la fecha de activacién real hasta un maximo de 30 dias.

SEXTA.FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS

En la fecha de entrega de LOS SERVICIOS, EL CLIENTE tendra derecho a verificar su funcionalidad, a fin de
constatar que éstos se ajustan a las especificaciones acordadas en el presente Contrato. Dicha verificacion se
llevara a cabo conjuntamente con TELMEX.

En el supuesto de que la verificacién de la funcionalidad de LOS SERVICIOS no se realice en los términos
previstos en el parrafo anterior y EL CLIENTE hiciere uso de LOS SERVICIOS, o si LOS SERVICIOS ya hubieren
sido entregados y EL CLIENTE no hiciere uso de los mismos por causas no imputables a TELMEX, cualquiera de
estos hechos seran considerados como una aceptacion tacita de LOS SERVICIOS y de la conformidad de EL
CLIENTE con el funcionamiento de los mismos, por lo que TELMEX facturara a EL CLIENTE, quien quedara
obligado a cumplir con las obligaciones de pago de los conceptos que correspondan de acuerdo a la fecha de
entrega.

Asimismo, las partes convienen en que, si de la verificacion a que se refiere el primer parrafo de la presente
clausula, o de la notificacién que hiciere EL CLIENTE a TELMEX respecto de su observacion del funcionamiento
de LOS SERVICIOS, se desprendiera que éstos no cumplen con las caracteristicas solicitadas, se entendera que
LOS SERVICIOS no fueron entregados a EL CLIENTE, debiendo TELMEX reprogramar la fecha de entrega, en el
entendido de que la bonificacién a que se refiere la Clausula QUINTA, sera aplicada. Las partes convienen en

ue la notificacion a que hace referencia el presente parrafo, debera ser entregada a TELMEX por EL CLIENTE
dentro de las 48 horas siguientes a la fecha de entrega de LOS SERVICIOS.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que de la verificacién del funcionamiento de LOS SERVICIOS que se
realizare en la fecha de entrega reprogramada o de la notificacién que EL CLIENTE entregue a TELMEX en los
términos del parrafo anterior, se desprendiera que LOS SERVICIOS no cumplen con las caracteristicas de los
mismos, no se entendera que LOS SERVICIOS no fueron entregados, sino que existid6 una afectacion a la
continuidad en la prestacion de los mismos, en los términos de la clausula DECIMA TERCERA del presente
contrato.

SEPTIMA. RESTRICCIONES EN EL USO DE LOS SERVICIOS

EL CLIENTE se obliga a cumplir en todo momento con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y
contractuales que regulan la prestacion de los SERVICIOS, quedando prohibido a EL CLIENTE terminar,
transportar o reoriginar trafico publico conmutado originado en otra ciudad o pais y, en general, fuera de la red
privada de EL CLIENTE, usando para ello cualquiera de LOS SERVICIOS objeto del presente Contrato, asi como
realizar actividades de regreso de llamadas (call-back) y puenteo de llamadas (by-pass). EL CLIENTE faculta
expresamente a TELMEX a supervisar el cumplimiento de lo anterior, y en caso de detectarse alguna violacion a
la restriccion estipulada, TELMEX se reserva el derecho de suspender los SERVICIOS e inclusive rescindir el
contrato a EL CLIENTE sin necesidad de resolucion judicial, mediando Unicamente comunicacion por escrito.

Queda bajo la responsabilidad de EL CLIENTE el limitar, restringir, evitar, prohibir e impedir que su personal o
terceros ajenos hagan mal uso, abuso o uso no autorizado de los SERVICIOS, obligandose a cubrir
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J TELMEX suspendera la prestacion de LOS SERVICIOS cuando EL CLIENTE no pague en el tiempo y la

cualquier cargo, e inclusive los dafios y perjuicios que se causen a TELMEX derivados de su incumplimiento.
La inobservancia de EL CLIENTE a lo anterior, faculta a TELMEX a suspender los SERVICIOS e inclusive
rescindir el presente contrato, sin perjuicio de exigir el pago de las contraprestaciones adeudadas por EL
CLIENTE.

Asi mismo, queda prohibido cualquier tipo de comercializacién de LOS SERVICIOS por parte de EL CLIENTE.

OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD

Los equipos aparatos, accesorios, dispositivos, fibras épticas, nodos de conmutacion y transmision, enlaces
de transmision y demas elementos que compongan las instalaciones necesarias para la prestacion de LOS
SERVICIOS, son de la exclusiva propiedad de TELMEX.

En consecuencia, EL CLIENTE se constituye responsable del buen uso y conservacion de las instalaciones
que se le otorguen para la obtencién y uso de LOS SERVICIOS contratados.

En caso de dafio, robo, destruccion o extravio a las instalaciones, infraestructura y dispositivos asociados a
LOS SERVICIOS,EL CLIENTE se obliga a pagar a TELMEX las cantidades que resulten de la cuantificacion
de los danos y perjuicios ocasionados por tales circunstancias.

EL CLIENTE no debera conectar a las instalaciones o en la infraestructura de TELMEX ningan aparato,
accesorio y/o dispositivo, sin el previo consentimiento por escrito de TELMEX, quedando obligado EL
CLIENTE a la previa homologacién que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorgue a los
aparatos, accesorios y/o dispositivos a instalarse. En caso de contravenir lo estipulado en el presente parrafo,
EL CLIENTE sera responsable del pago de los dafos y perjuicios que resulten, sin perjuicio de la suspension
de los SERVICIOS o la rescision del contrato.

NOVENA. GARANTIAS

TELMEX se reserva el derecho de exigir en sus cobros a EL CLIENTE, que exhiba garantia suficiente que
cubra los cargos por LOS SERVICIOS, asi como el valor de las instalaciones e infraestructura. En caso de
terminacion del presente contrato, la garantia constituida por EL CLIENTE solamente sera aplicable a los
adeudos que tenga a su cargo.

DECIMA. CAMBIOS DE DOMICILIO DEL SERVICIO QUE SE CONTRATA.

EL CLIENTE debera solicitar a TELMEX con cuando menos treinta dias de anticipacion, los cambios de
domicilio de LOS SERVICIOS que contrata, mediante la solicitud correspondiente y previo pago de las cuotas
respectivas, conforme a la politica vigente de TELMEX, quedando TELMEX en posibilidad de efectuarlos,
siempre y cuando en la zona del nuevo domicilio de EL CLIENTE, TELMEX proporcione LOS SERVICIOS y
existan las facilidades técnicas necesarias y suficientes para hacer la conexion correspondiente.

DECIMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS

EL CLIENTE no podra ceder los derechos de este contrato a terceros sin el previo consentimiento por escrito

| | de TELMEX.

b
E
| DECIMA SEGUNDA.  CAUSAS DE SUSPENSION

forma convenida, el importe de cualquier pago que conforme al presente contrato le corresponda. La citada
suspension se efectuara por TELMEX en todos los equipos, aparatos, accesorios y/o dispositivos asociados a
LOS SERVICIOS objeto de este contrato, hasta en tanto EL CLIENTE no proceda el pago del importe de los
adeudos, asi como los cargos por reinstalacion, de acuerdo a las tarifas establecidas; solo entonces se
reinstalaran LOS SERVICIOS.

DECIMA TERCERA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE LOS SERVICIOS
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En caso de interrupcion de LOS SERVICIOS por fallas imputables tnica y exclusivamente a TELMEX, su
restablecimiento se llevara a cabo en un periodo que no excedera de lo establecido en los anexos
correspondientes a cada servicio, contados a partir del momento en que se reciba notificacion por parte de EL
CLIENTE al centro de control de TELMEX.

El tiempo de restablecimiento de los servicios, sera contabilizado a partir del momento en que TELMEX reciba
notificacién por parte de EL CLIENTE, de acuerdo con lo establecido en la presente clausula, y hasta que EL
CLIENTE reciba la notificacion por parte de TELMEX de la restauracion de LOS SERVICIOS.

DECIMA CUARTA. BONIFICACION POR INTERRUPCION

En caso de falla de LOS SERVICIOS, que excedan los tiempos establecidos en las CONDICIONES DEL
SERVICIO correspondientes, se abonard a EL CLIENTE el importe de la renta de LOS SERVICIOS
interrumpidos, contabilizando la interrupcién por hora o fraccion, durante el tiempo en el que LOS SERVICIOS
estuvieron fuera de operacion, conforme a las modalidades establecidas en la clausula anterior.

DECIMA QUINTA. ACCESO A LOS SITIOS

Para los efectos de inspeccion, arreglo o reparacion de las instalaciones o infraestructura propiedad de
TELMEX, asi como para retirarlas, EL CLIENTE conviene expresamente en permitir a los inspectores,
trabajadores o contratistas de TELMEX, el libre acceso al lugar en donde estén instaladas las mismas, previa
presentacion de la identificacion vigente de empleado.

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR

Ninguna de las partes sera considerada como responsable, ni estara sujeta a la imposicion de sanciones por
incumplimiento o demora de sus obligaciones conforme a este contrato, cuando dicho incumplimiento o
demora sea motivado por casos fortuitos o de fuerza mayor, o de manera general cualquier causa fuera de
control de cualquiera de las partes o no atribuible a ellas. En tal caso la parte afectada comunicara a otra
parte dentro de los 15 dias naturales que siguen al acontecimiento, todas las informaciones disponibles
relacionadas al mismo.

El término del contrato sera ampliado por el tiempo necesario para compensar el retraso ocasionado por el
acontecimiento de fuerza mayor.

Si las causas de fuerza mayor permanecen durante mas de 3 meses, la parte afectada podra dar por
terminado el contrato, previo acuerdo por escrito de las partes.
DECIMA SEPTIMA. DURACION /
-~ " DURACION DEL CONTRATO.
El presente Contrato tendra una duracion por tiempo indefinido, e iniciara su vigencia a partir de la fecha de su
firma, por lo que cualquiera de las partes podra darlo por terminado en cualquier momento con el Unico requisito

de dar aviso escrito a su contraparte, con una anticipacion de por lo menos 30 dias naturales.

En todo caso, las obligaciones pendientes de pago y la aplicacién de penas convencionales por cancelacién de
solicitud de servicio o baja de servicio, quedaran subsistentes hasta su total cumplimiento.

DURACION DE LOS SERVICIOS.

LOS SERVICIOS objeto del presente Contrato, que EL CLIENTE hubiera requerido a TELMEX a traves de los
ACUERDOS ESPECIFICOS correspondientes, tendran la vigencia minima forzosa que para cada uno de éstos se
determine en los anexos correspondientes.

En caso de que EL CLIENTE omita suscribir cualquier ACUERDO (S) ESPECIFICO (S), mediante el (los) cual
(es), haya solicitado a TELMEX la prestacion de LOS SERVICIOS, EL CLIENTE en este acto, acepta
expresamente que dicho (s) ACUERDO (S) ESPECIFICO (S) y LOS SERVICIOS solicitados al tenor de el
(los) mismo (s), se sujetaran a los términos y condiciones establecidas en el presente contrato a partir del
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momento en que se realice el pago por Contratacion de los Servicios o bien a partir del momento en que se
haga uso de los mismos por parte de EL CLIENTE.

DECIMA OCTAVA. CANCELACION DE SOLICITUD DE SERVICIO Y BAJA DE SERVICIO

El CLIENTE podra cancelar las solicitudes de servicio y LOS SERVICIOS en cualquier momento, previa
notificacién por escrito a TELMEX, obligandose a pagar los porcentajes que a continuacion se indican:

a) Si la cancelacion se presenta dentro de los 5 (cinco) dias posteriores a la fecha de recepcion del
ACUERDO ESPECIFICO correspondiente a la solicitud de servicio, TELMEX no hara ningtin cargo.

b) Si la cancelacion se realiza desde el sexto dia contado a partir de la fecha de recepcion del ACUERDO
ESPECIFICO correspondiente a la solicitud de servicio, hasta la fecha de entrega, TELMEX aplicara un
cargo a EL CLIENTE del 80% del cargo por instalacion de dichos Servicios.

c) Si la cancelacion se lleva a cabo después de la fecha de entrega, ésta se considerara como baja y
TELMEX aplicara el 100% de los cargos por instalacion y rentas mensuales correspondientes a dichos
servicios, por el equivalente a la vigencia minima forzosa sefialada en los anexos correspondientes.

DECIMA NOVENA. RESCISION

TELMEX rescindira el presente Contrato en forma inmediata y sin necesidad de declaracion judicial, mediando
solamente un comunicado por escrito, si cualquiera de los eventos descritos a continuacion ocurriesen:

a) Si EL CLIENTE incumple total o parcialmente con el pago puntual de cualquier contraprestaciéon o pago a su
cargo.

b) Si cualquiera de las garantias constituidas por EL CLIENTE dejasen de cumplir el objeto para el cual fueron
constituidas, y no pudiesen por lo tanto garantizar el cumplimiento del presente contrato, sin que se hubieren
constituido nuevas garantias a plena satisfaccion de TELMEX para reparar los efectos que las anteriores
hayan dejado de surtir.

c) Si EL CLIENTE efectlia dos o mas pagos con un cheque o cualquier otro medio de pago legalmente vélido,
que sean devueltos por cualquiera de las causas previstas en la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito.

d) SiEL CLIENTE viola cualesquiera de las obligaciones estipuladas en el presente Contrato.

e) Porfalsedad en las manifestaciones indicadas en el capitulo de declaraciones y clausulas.

f) Por resolucion de autoridad administrativa o judicial, que declare la nulidad, inexistencia o terminacion del
presente Contrato.

g) SiEL CLIENTE cede los derechos que a su favor se derivan del presente contrato sin el consentimiento previo
y por escrito de TELMEX.

h) SiEL CLIENTE cambia de domicilio sin el aviso correspondiente a TELMEX con por lo menos 30 (treinta) dias
naturales de anticipacion y deja en abandono LOS SERVICIOS.

_~—~Ii) Si EL CLIENTE manifiesta con falta de veracidad, la informacion acerca del uso y/o destino de LOS

SERVICIOS.
j) Si con motivo del uso de LOS SERVICIOS, EL CLIENTE afectare a terceros en sus servicios de
telecomunicaciones.

En todo caso, las obligaciones pendientes de pago derivadas del presente Contrato subsistiran hasta su total
liquidacién.

VIGESIMA. PERJUICIO A TERCEROS

Si con motivo del traslado o instalacion de redes y equipos que va a suministrar TELMEX se causaré perjuicio
a terceros, TELMEX y sus proveedores, en su caso, se obligaran a responder de ello y eximir de toda
responsabilidad a EL CLIENTE.

VIGESIMA PRIMERA. OBLIGACIONES FISCALES

Ambas partes estan de acuerdo en cumplir con sus respectivas obligaciones fiscales.

VIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIOS

CAACN 011PR-01F Rev. 01




Las partes sefialan como domicilios:

TELMEX Av. Parque Via No. 190 EL CLIENTE UNIVERSIDAD AUTONOMA
Col. Cuauhtémoc DE NAYARIT
06599 - México, D.F. Blvd. Tepic- Xalisco S/N

Colonia Ciudad de la Cultura
Municipio TEPIC
63190 - TEPIC, NAY.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION APLICABLE

EL CLIENTE acepta sujetarse a los términos y condiciones fijados en el presente contrato, los anexos
técnicos: la "Concesion", "Permiso"; la Ley de Vias Generales de Comunicacion, en lo sucesivo "LV.G.C.:";
la Ley Federal de Telecomunicaciones. en adelante |a ‘Ley” la Guia y Normatividad de Acondicionamiento
de uso de los servicios en adelante "Guia de Acondicionamiento”, Reglamento de Telecomunicaciones, en
adelante "Reglamento”, las tarifas, cuotas y cargos registradas ante la Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL y demas leyes, reglamentos, reglas, acuerdos y circulares que al efecto
emita la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en adelante "S.C.T."

VIGESIMA CUARTA. COMPETENCIA
Para los efectos de interpretacion y cumplimiento del presente contrato se sefialan los tribunales federales
competentes de la ciudad de México a cuya jurisdiccion se someten incondicionalmente TELMEX y EL

CLIENTE, renunciando al fuero de su domicilio presente o futuro que pudiera corresponderles.

Leido el presente Contrato y no existiendo error, dolo, mala fe o violencia, las partes lo firman por duplicado
en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco a los 20 dias del mes de Agosto de 2007.

LIC. OMARYVICAB GUTIERREZ
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ANEXO AL CONTRATO MAESTRO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CONDICIONES DEL SERVICIO

LADAENLACE ANALOGICO 9.6 KBPS

1. DESCRIPCION

Servicio para la transmision de sefales de voz o datos para la integracion de enlaces punto a punto, a una
velocidad de 9.6 Kbps.. Se proporciona en par de cobre en la tiltima milla hasta las instalaciones del cliente.
O Los enlaces pueden ser establecidos con cobertura:
1. Local. Se da cuando ambos extremos del enlace se encuentran dentro de la misma poblaciéon o
area metropolitana.
2. Larga Distancia. Se da cuando los extremos del enlace se encuentran en diferentes poblaciones y
puede ser:
* Nacional. Se presenta entre poblaciones de la Republica Mexicana.
* Internacional. Se brinda hacia los Estados Unidos de América y Canada.
e Fronterizo. Se da entre una poblacion fronteriza de México hacia cualquier poblacion de
Estados Unidos y Guatemala.

)

. CONDICIONES DE INSTALACION Y SUMINISTRO DEL SERVICIO

No requiere de acondicionamiento del local del Cliente.

Telmex podra instalar en el domicilio del Cliente una Unidad Terminal de Red (UTR) para voz o datos,
segun corresponda, de acuerdo con lo solicitado por el cliente.

O El servicio se entregara a 4H para servicios de datos y a 2 o 4H para servicios de voz, dependiendo del
tipo de sefalizacion a emplear en el enlace.

o0

w

. TIEMPO DE RESTABLECIMIENTO

(o]

En caso que se interrumpa el servicio, éste sera reanudado en un plazo no mayor a 24 horas, a partir de
la notificacién del cliente al centro de control de Telmex.

4. DURACION DEL SERVICIO

,.[

O Se contratan por un minimo de un afio, comprometiéndose el Cliente a pagar en caso de cancelacion
antes del vencimiento de este periodo los cargos no cubiertos.

”‘/,, -
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ANEXO AL CONTRATO MAESTRO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CONDICIONES DEL SERVICIO

LADAENLACE DIGITAL DE 64 KBPS, 128 KBPS, 192 KBPS, 256 KBPS,
384 KBPS, 512 KBPS, 768 KBPS, 1024 KBPSY 2 MBPS

1. DESCRIPCION

Servicio privado digital para transporte de informacién punto a punto, entre localidades del Cliente para
interconectar enlaces no conmutados en forma dedicada o conformar redes privadas a una velocidad de 64
Kbps, 128 Kbps, 192 Kbps, 256 Kbps, 384 Kbps, 512 Kbps, 768 Kbps, 1024 Kbps o 2 .048 Mbps por medio
de un canal digital sincrono. Se puede proporcionar en par de cobre o en facilidades de fibra optica,
microondas o radioenlaces digitales en las instalaciones del cliente.

o Los enlaces pueden ser establecidos con cobertura:
1. Local. Se da cuando ambos extremos del enlace se encuentran dentro de la misma poblacion o area
metropolitana.
2. Larga Distancia. Se da cuando los extremos del enlace se encuentran en diferentes poblaciones y
puede ser:
« Nacional. Se presenta entre poblaciones de la Republica Mexicana.
» Internacional. Se brinda hacia los Estados Unidos de América y Canada.
e Fronterizo. Se proporciona entre una poblacién fronteriza de México hacia cualquier
poblacion de Estados Unidos y Canada.
e  Mundial: cualquier pais del mundo excepto Estados Unidos y Canada. ( solo para servicios
de 64 Kbps, 128 Kbps y 2 Mbps )

2. CONDICIONES DE INSTALACION Y SUMINISTRO DEL SERVICIO

POR PAR DE COBRE:
« No requiere de acondicionamiento del local del Cliente.
« No requiere modem por ser una sefal digital.
* El servicio se entrega en interface G.703
e Para servicios de 64 y 128 Kbps, se entrega en interface V.35., donde Telmex instalara en el
domicilio del Cliente una Unidad Terminal de Red (UTR) como parte del servicio, siendo propiedad
de Telmex.
POR FIBRA OPTICA:
» Aplican criterios de acondicionamiento vigentes para servicios en fibra optica.
o El Cliente debera proporcionar el multiplexor de Orden Cero, con el cual extraera los servicios nx64
Kbps
e El servicio se entrega en interface G.703.
POR RADIOMODEM:
e Aplican criterios de acondicionamiento vigentes para servicios por radio.
¢ Para servicios de 2 Mbps se entrega en interface G-703.
e Para servicios de 64 y 128 Kbps, se entrega en interface V.35.

AN

Fs

3. TIEMPO DE RESTABLECIMIENTO

o En caso que se interrumpa el servicio, éste sera reanudado en un plazo no mayor a 8 horas dentro de la
zona de servicio y 12 horas fuera de la zona de servicio, a partir de la notificacion del cliente al centro de
control de Telmex.

4. DURACION DEL SERVICIO

l c = 55 ; s
| © Se contratan por un minimo de un afio, comprometiéndose el Cliente a pagar en caso de cancelacion
antes del vencimiento de este periodo los cargos no cubiertos.
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ANEXO AL CONTRATO MAESTRO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CONDICIONES DEL SERVICIO

LADAENLACE PUNTO-MULTIPUNTO

1. DESCRIPCION

Servicio de acceso local para transporte de informacion entre localidades del Cliente, que permite formar
redes privadas de datos, con la posibilidad de activar de 1 a 30 canales de 64 Kbps o su equivalente en
nx64 en un extremo y canales de nx64 Kbps en los extremos opuestos.

o Las activaciones de cada canal de 64 Kbps o su equivalente en Nx64 pueden ser establecidos con
cobertura:
1. Local. Se da cuando ambos extremos del enlace se encuentran dentro de la misma poblacion o area
metropolitana.
2. Larga Distancia. Se da cuando los extremos del enlace se encuentran en diferentes poblaciones y
puede ser:
e Nacional. Se presenta entre poblaciones de la Republica Mexicana.
e Internacional. Se brinda hacia los Estados Unidos de Ameérica y Canada.
e Fronterizo. Se proporciona entre una poblacién fronteriza de México hacia cualquier
poblacion de Estados Unidos y Canada.
e Mundial: Se brinda hacia cualquier pais del mundo con los que se tiene acuerdos, excepto
Estados Unidos y Canada. ( solo para servicios de 64 Kbps, 128 Kbps )

2. CONDICIONES DE INSTALACION Y SUMINISTRO DEL SERVICIO

POR FIBRA OPTICA
e Aplican criterios de acondicionamiento vigentes para servicios en fibra optica.
e El servicio se entrega en interfaz G.703

3. TIEMPO DE RESTABLECIMIENTO

o En caso que se interrumpa el servicio, éste sera reanudado en un plazo no mayor a 8 horas dentro de la
zona de servicio y 12 horas fuera de la zona de servicio, a partir de la notificacion del cliente al centro de
control de Telmex.

4. DURACION DEL SERVICIO

o Se contratan por un minimo de un afo, comprometiéndose el Cliente a pagar en caso de cancelacion
antes del vencimiento de este periodo los cargos no cubiertos.

5. CONDICIONES PARTICULARES DE CANCELACION

/fm ‘o Los servicios en los extremos opuestos, que se encuentren activos al momento de la cancelacion del
\ servicio Ladaenlace Punto-multipunto, también seran dados de baja.

(“ . .
e
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ANEXO AL CONTRATO MAESTRO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CONDICIONES DEL SERVICIO

SERVICIOS SATELITALES

1. DESCRIPCION

9.6 KBPs DATOS

Servicio privado digital que consiste en la conduccion de una sefial de datos a una velocidad de 9.6 Kbps y
permite al cliente la formacion de redes privadas, en una configuracién estrella ( punto-multipunto ) a través
de la red publica satelital de Telmex con cobertura nacional.

19.2 Keps Voz

Servicio que consiste en la conduccién de una sefal de voz a una velocidad de 19.2 Kbps v permite al
cliente la formacion de redes privadas, en una configuracion mallada, a través de la red publica satelital de
Telmex con cobertura nacional.

19.2 KBPs DATOS

Servicio privado digital que consiste en la conduccion de una sefial de datos a una velocidad de 19.2 Kbps y
permite al cliente la formacion de redes privadas, en una configuracién estrella ( punto - multipunto ) a
traves de la red publica satelital de Telmex con cobertura nacional.

64 KBPs VOz, DATOS E IMAGENES

Servicio privado digital que consiste en la conduccion de una sefal digital a una velocidad de 64 Kbps y
permite al cliente la formacion de redes privadas en régimen de Canal Transparente (Clear Channel), en
una configuracion estrella (punto - punto) a través de la red publica satelital de Telmex con cobertura
nacional.

O Se utiliza la banda Ku a través de los satélites mexicanos y cuenta con una red de Estaciones Terrenas
Maestras.
o Servicio totalmente digital.

2. CONDICIONES DE INSTALACION Y SUMINISTRO DEL SERVICIO

© Aplican criterios de acondicionamiento vigentes para servicios satelitales, de acuerdo con lo establecido
en la norma Requerimientos de Obra Civil y Capacidad de Energia Eléctrica para la Instalacion de
Antenas VSAT.

O Servicio integral que incluye la instalacién, operacion y mantenimiento de antenas VSAT, Antena
Maestra, asi como el acceso local a la Antena Maestra desde el sitio del cliente. Estos equipos son
propiedad de TELMEX.

0 9.6 ¥ 19.2 Keps DATOS
e Se utilizan protocolos X.25, SNA/SDLC en forma sincrona.
e Técnica de acceso TDM/TDMA.
» Configuracion Estrella: Comunicacion punto a punto desde el emisor con todos los sitios.
e El servicio se entrega en interfaz V.24 o0 RS-232-C.

0 19.2 KBPs Voz

o Se utiliza técnica de acceso al satélite SCPC/DAMA.

» Configuracién Mallada : Comunicacién punto a punto desde el emisor con todos los sitios, uno a la

vez,

* Permite conexion del extremo remoto de |a red privada a servicios telefonicos, de aparatos telefénicos
. o multilineas como extensiones remotas de un conmutador.
\ ¢ Interfaz fisica: Para conexion de PBX en el nodo central 4 hilos E&M (Del Tipo | o V) y en el sitio
| remoto 2 hilos FXO/FXS o 4 hilos E&M (Del Tipo | o V).

Se entrega en régimen de Canal Transparente (Clear Channel).

Técnica de acceso SCPC.

Se puede proporcionar en dos formas: VSAT - VSAT 6 Antena Maestra - VSAT.
El cliente debe proporcionar los equipos multiplexores necesarios compatibles.
El servicio se entrega en interfaz V.35.

O 64 Keprs Voz, DATOS E IMAGENES
‘ L ]
L]
L]
L ]
e
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ANEXO AL CONTRATO MAESTRO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CONDICIONES DEL SERVICIO

3. TIEMPO DE RESTABLECIMIENTO

o El tiempo de restauracion es de 24 horas, a partir de la notificacion del cliente al centro de control de
Telmex.

4. DURACION DEL SERVICIO

O Se contratan por un minimo de 3 anos, comprometiéndose el Cliente a pagar en caso de cancelacion
antes del vencimiento de este periodo los cargos no cubiertos, establecidos en el contrato.
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ANEXO AL CONTRATO MAESTRO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CONDICIONES DEL SERVICIO

TRONCALES DIGITALES DE 64 KBPS

1. DESCRIPCION

Servicio para conmutadores digitales de acceso a la Red Conmutada de la Red de Telecomunicaciones de
Teléfonos de México, a través de canales de 64 Kbps, para comunicaciones de voz. El servicio de troncal
digital se proporciona mediante una sefial de 2.048 Mbps. Se puede proporcionar en par de cobre en las
instalaciones del cliente, en facilidades de fibra optica, microondas o radioenlaces digitales.

O Através del servicio se pueden hacer o recibir llamadas de tipo:

O Local.

O Larga Distancia.
¢ Nacional.
e Internacional.
e Mundial

O Acceso a ofros servicios conmutados locales y de larga distancia.

2. CONDICIONES DE INSTALACION Y SUMINISTRO DEL SERVICIO

POR PAR DE COBRE:
= No requiere de acondicionamiento del local del Cliente.
» Telmex instalara en el domicilio del Cliente una Unidad Terminal de Red (UTR) como parte del

servicio, siendo propiedad de Telmex.

POR FIBRA OPTICA O RADIO:
* Aplican criterios de acondicionamiento vigentes para servicios en fibra optica o radio.
e El servicio se entrega en interfaz G.703.

O El paquete de troncales digitales contratado, puede ser configurado para trafico unidireccional o
bidireccional.

O El servicio se proporcionara usando el esquema de sefializacion R2 MFC.

o El equipo que el cliente conecte al servicio, debe ser configurado para sincronia, en el modo maestro-
esclavo, fungiendo como maestro de sincronia la Red de Telecomunicaciones de Telmex.

3. TIEMPO DE RESTABLECIMIENTO

© En caso que se interrumpa el servicio, éste sera reanudado en un plazo no mayor a 12 horas dentro de
la zona de servicio y 16 horas fuera de la zona de servicio, a partir de la notificacion del cliente al centro
de control de Telmex.

4. DURACION DEL SERVICIO

O Se contratan por un minimo de un afio, comprometiéndose el Cliente a pagar en caso de cancelacién
antes del vencimiento de este periodo los cargos no cubiertos, establecidos en el contrato.

5. CONDICIONES PARTICULARES DE CANCELACION

O La cancelacion solamente se podra realizar con paquetes completos de troncales. No es valida la
cancelacién de cantidades unitarias.
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ANEXO AL CONTRATO MAESTRO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CONDICIONES DEL SERVICIO

ACCESO DIRECTO A EXTENSION

1. DESCRIPCION

Servicio para conmutadores digitales conectados con troncales digitales a la Red Conmutada de la Red de
Telecomunicaciones de Teléfonos de México, que permite la marcacion directa entrante a las extensiones
del conmutador del cliente sin la intervencion de la operadora del mismo.

2. CONDICIONES DE INSTALACION Y SUMINISTRO DEL SERVICIO

O El servicio se proporcionara usando el esquema de sefializaciéon R2 MFC.
O El paquete de accesos directos a extension es adicional al servicio de troncales digitales

3. TIEMPO DE RESTABLECIMIENTO

O En caso que se interrumpa el servicio, éste sera reanudado en un plazo no mayor a 12 horas dentro de
la zona de servicio y 16 horas fuera de la zona de servicio, a partir de la notificacion del cliente a el
centro de control de Telmex.

F N

. DURACION DEL SERVICIO

e}

Se contratan por un minimo de un afio, comprometiéndose el Cliente a pagar en caso de cancelacién
antes del vencimiento de este periodo los cargos no cubiertos, establecidos en el contrato.

(4]

. CONDICIONES PARTICULARES DE CANCELACION

(o]

La cancelacion solamente se podra realizar con paquetes completos de accesos directos a extension.
No es vélida la cancelacion de cantidades unitarias.
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ANEXO AL CONTRATO MAESTRO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CONDICIONES DEL SERVICIO

RED-SI

1. DESCRIPCION

Servicio de telecomunicaciones que provee un acceso Basico a la Red Digital de Servicios Integrados de
TELMEX, proporcionando dos canales de transporte a 64Kbps cada uno y un canal de sefalizacion a 16
Kbps, que permiten la transmision de voz, datos o video totalmente digital extremo a extremo en forma

conmutada.

2. CONDICIONES DE INSTALACION Y SUMINISTRO DEL SERVICIO

e El acceso Internacional y Mundial queda sujeto a disponibilidad.

e« Elequipo terminal del cliente debera cumplir con los estandares sefalados en el anexo 1.

o Las instalaciones del cliente deberan contar con alimentacién eléctrica a 110 VCA.

e Laresponsabilidad de TELMEX consiste en proveer acceso a la Red Digital de Servicios Integrados a
través de un par de cobre convencional, proporcionando dos canales B de transporte y un canal de
sefalizacion, incluyendo el Equipo Terminador de Red con interface “S".

e« El servicio y el cambio de domicilio para el mismo, sélo se podran ofrecer en las localidades que
cuenten con las facilidades técnicas correspondientes.

« Es responsabilidad del cliente contar con el suministro de energia eléctrica para el funcionamiento de
sus equipos terminales y con el respaldo necesario para que sus equipos terminales continlien
funcionando en caso de que se presentara un fallo en el suministro de energia eléctrica.

e El trafico de larga distancia nacional sera cursado a través del acceso RED-SI por Telmex-LADA. La
eleccion de otro operador de larga distancia por parte del cliente, para el trafico correspondiente,
cursado a través del acceso RED-SI, esta sujeta a acuerdos entre Telmex y los operadores de Larga
distancia en México.

3. TIEMPO DE RESTABLECIMIENTO

En caso de interrupcion, el tiempo de restablecimiento del servicio es de 8 horas maximo.

4. DURACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio tiene una vigencia indefinida.

5. CONDICIONES DE FACTURACION

El servicio RED-SI sera facturado en Cuenta Maestra.

e El trafico relativo al servicio Local cursado a través de cualquiera de los canales de transporte del
acceso RED-SI sera facturado por minuto, conforme a las tarifas vigentes.

e El trafico relativo al servicio de Larga Distancia cursado a través de cualquiera de los canales de
transporte del acceso RED-SI, asi como el trafico local correspondiente seran facturados por minuto,
conforme a las tarifas vigentes.
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ANEXO AL CONTRATO MAESTRO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CONDICIONES DEL SERVICIO

ANEXO 1.- ESPECIFICACIONES QUE DEBE CUMPLIR EL EQUIPO TERMINAL DEL CLIENTE

El equipo terminal del cliente debera cumplir con las siguientes recomendaciones internacionales de la
UIT-T, que a continuacion se indican de acuerdo a la capa en cuestion de la interfaz usuario-red de la
RDSI en la interfaz "S™:

e Capa 1, Recomendacion 1.430 de la UIT-T, Libro Azul (1988): "Capa 1 de la interfaz usuario-red
basica "

e Capa 2, Recomendacion Q.921 de la UIT-T, Libro Azul (1988): "Interfaz usuario-red de la Red Digital
de Servicios Integrados —Especificacién de la capa de enlace de datos"

e Capa 3, Recomendacion Q.931 de la UIT-T, Libro Azul (1988): "Sistema de Sefalizacion Digital de
Abonado N.° 1 -Especificacion de la capa 3 de la interfaz usuario-red de la Red Digital de Servicios
Integrados para el control de llamada basica "

En los equipos terminales multiprotocolo, se debe escoger el conjunto de protocolos NET 3, o en su defecto
algun protocolo identificado como ETSI o EurolSDN. No se deben escoger protocolos especificos a algun
pais europeo como el ITR6 6 VN4. Ninguin protocolo americano es admisible (p. ej. AT&T, DMS-100, NI-1,
etc.)
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