La Universidad Autébnoma de Naya-
rit cuenta con un Sistema de Admi-
nistracion de Calidad, el cual tiene
como principal objetivo, planear,
ejecutar, medir, controlar y mejorar
las actividades que se desarrollan
en cada una de las areas certifica-
das. Este sistema estd basado en
la NORMA ISO 9001, y sus princi-
pales procedimientos son:

Universidad Autonoma de Nayarit
“Calidad para el Desarrollo Regional”
Cd. De la Cultura Amado Nervo C.P.
63155 Tepic, Nayarit
Teléfono: (311) 211 88 00
R.H.: (311) 211 88 06

http:/www.uan.edu.mx
http://www.calidad.uan.edu.mx

“Por lo Nuestro a lo Universal”

POR LO NUESTRO
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Objetivos de Calidad

Implementar el
Sistema Adminis-
trativo de Calidad
en la UAN e incre-
mentar la satisfac-
cion de los usua-
rios semestralmen-
te en las depen-
dencias que se im-
plemente.

Certificar los pro-
cesos estratégicos
de la Universidad
Auténoma de Na-
yarit, conforme a la
norma ISO 9001al
afio 2010.

Politica de Calidad

Los servicios
académicos vy
administrativos
gue ofrece la
UAN deberan
tener como
prioridad satisfacer las necesi-
dades y expectativas de alum-
nos, del personal y de los di-
versos sectores de la sociedad
regional y sustentarse en la im-
plementacion de un sistema de
administracion de la calidad,
conforme a la norma ISO 9001,
gue promueva el desarrollo de
nuestro personal y su participa-
cion activa en la mejora conti-
nua de los procesos académi-
cos y administrativos.

Estructura Organizacional
del SAC

COMITE DE
CALIDAD DE
SECRETARIA

COMITE DE
CALIDAD DE
SECRETARIA
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COMITE TECNICO DE LA CALIDAD DE LA

COMITE DE
CALIDAD DE
SECRETARIA




